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Abstract: The purpose of this study is to identify ways to enhance the 

satisfaction of domestic tourists visiting Tam Dao district by examining the 

factors that influence their experience. To achieve this, a linear structural 

model (SEM) was used with AMOS 25 software to analyze data. The study 

found that three primary factors affect domestic tourists' satisfaction: reliability, 

tangible facilities, and price. Reliability was the most significant factor, followed 

by tangibles and price in descending order of importance. Based on these 

findings, the study proposes three groups of solutions to improve domestic 

tourists' satisfaction in Tam Dao district, with each group addressing one of the 

three factors.  
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Giải pháp nâng cao sự hài lòng của khách du 

lịch nội địa tại huyện Tam Đảo, tỉnh Vĩnh Phúc 
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Tóm tắt: Mục tiêu chính của bài nghiên cứu này là đưa ra các giải pháp hiệu 

quả nhằm nâng cao sự hài lòng của khách du lịch nội địa khi đến thăm huyện 

Tam Đảo thông qua việc phân tích các nhân tố ảnh hưởng. Để đạt được mục 

tiêu này, bài báo sử dụng mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM) và sử dụng phần 

mềm AMOS để phân tích dữ liệu. Nghiên cứu cho thấy mức độ hài lòng của 

khách du lịch nội địa tại Tam Đảo bị ảnh hưởng chủ yếu bởi ba yếu tố chính là 

độ tin cậy, yếu tố hữu hình và giá cả. Trong các yếu tố này, độ tin cậy được 

cho là có tác động đáng kể nhất đến sự hài lòng của khách du lịch, tiếp theo 

là các yếu tố hữu hình và giá cả, theo thứ tự quan trọng giảm dần. Trên cơ sở 

kết quả nghiên cứu, bài viết đề xuất ba nhóm giải pháp khác nhau nhằm nâng 

cao mức độ hài lòng của khách du lịch nội địa tại huyện Tam Đảo, với mỗi 

nhóm giải pháp tương ứng với một trong ba nhân tố ảnh hưởng. 

Từ khóa: khách du lịch nội địa, sự hài lòng, Tam Đảo. 

 
 
1. GIỚI THIỆU  

Du lịch đóng một vai trò quan trọng trong sự 

tăng trưởng kinh tế của Việt Nam, với số lượng du 

khách tăng đều đặn hàng năm. Tam Đảo là một 

trong những điểm du lịch nổi tiếng ở Việt Nam, 

được biết đến với vẻ đẹp tự nhiên và di sản văn 

hóa. 

Nằm ở phía bắc tỉnh Vĩnh Phúc, Tam Đảo là 

một vùng núi nổi tiếng với phong cảnh tuyệt đẹp, 

khí hậu mát mẻ và những cánh rừng nguyên sinh. 

Thị trấn nằm ở độ cao 1.000 mét so với mực nước 

biển, mang lại cảm giác sảng khoái thoát khỏi cái 

nóng và độ ẩm của vùng đất thấp xung quanh. Một 

trong những điểm thu hút chính ở Tam Đảo là vẻ 

đẹp tự nhiên tuyệt đẹp của nó, được bảo tồn trong 

một số khu bảo tồn thiên nhiên và vườn quốc gia. 

Thị trấn cũng là nơi có một số suối nước nóng và 

phòng tắm khoáng, được cho là có đặc tính trị liệu 

và phổ biến với những du khách muốn thư giãn và 

trẻ hóa. Tam Đảo cũng có một di sản văn hóa 

phong phú, với một số ngôi đền và chùa cổ nằm 

trong thị trấn và các khu vực lân cận.  

Trong những năm gần đây, chính phủ Việt 

Nam đã đầu tư phát triển cơ sở hạ tầng và cơ sở 

vật chất ở Tam Đảo nhằm thúc đẩy du lịch và 

khuyến khích tăng trưởng kinh tế trong khu vực. 

Khoản đầu tư này đã dẫn đến việc xây dựng các 

khách sạn, khu nghỉ dưỡng mới và các cơ sở liên 

quan đến du lịch khác, giúp nâng cao chất lượng 

trải nghiệm của du khách tại Tam Đảo. 

Theo Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Vĩnh 

Phúc, năm 2019, Tam Đảo có khoảng 120 khách 

sạn, khu nghỉ dưỡng, cung cấp tổng cộng 5.000 

phòng. Năm 2019, Tam Đảo đón tới khoảng 2,2 

triệu lượt khách nội địa, tăng so với 1,4 triệu lượt 

năm 2016. Tuy nhiên, đại dịch COVID-19 cùng việc 

hạn chế đi lại và phong tỏa, du lịch ở Tam Đảo (và 

ở Việt Nam nói chung) đã bị ảnh hưởng đáng kể 

vào năm 2020. Theo Tổng cục Du lịch Việt Nam, 

lượng khách quốc tế đến Việt Nam năm 2020 giảm 
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78,7% so với năm trước và du lịch nội địa cũng 

giảm 34,1% [1]. 

Bất chấp những thách thức do đại dịch 

COVID-19 gây ra, Tam Đảo được kỳ vọng sẽ tiếp 

tục thu hút du khách trong thời gian tới, khi du lịch 

nội địa Việt Nam phục hồi và du lịch quốc tế nối lại 

[2]. Với việc tiếp tục đầu tư vào các hoạt động du 

lịch bền vững, Tam Đảo có thể tiếp tục phát triển 

và thịnh vượng như một điểm đến du lịch trong 

những năm tới. Với mong muốn đóng góp vào sự 

phát triển của ngành du lịch tại Tam Đảo, nghiên 

cứu này thực hiện khảo sát nhằm tìm ra các yếu tố 

ảnh hưởng đến du lịch Tam Đảo, từ đó đưa ra 

hướng khắc phục. 

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT 

2.1. Tổng quan nghiên cứu 

Du lịch là một ngành công nghiệp lớn trên 

toàn thế giới, tạo ra tăng trưởng kinh tế và cơ hội 

việc làm đáng kể. Sự hài lòng của khách du lịch với 

các dịch vụ mà họ nhận được trong chuyến du lịch 

là yếu tố then chốt tạo nên sự thành công của 

ngành du lịch. Khách du lịch có trải nghiệm tích cực 

có nhiều khả năng giới thiệu điểm đến cho người 

khác, quay trở lại và tạo doanh thu cao hơn cho 

doanh nghiệp. Hiểu được các yếu tố góp phần vào 

sự hài lòng của khách du lịch là rất quan trọng đối 

với các nhà cung cấp dịch vụ du lịch, các nhà 

nghiên cứu và các nhà hoạch định chính sách [3].  

Chất lượng dịch vụ là một trong những yếu 

tố quan trọng nhất ảnh hưởng đến sự hài lòng của 

khách du lịch. Chất lượng dịch vụ là mức độ mà 

các dịch vụ do doanh nghiệp du lịch cung cấp đáp 

ứng được sự mong đợi của khách hàng. Nhiều 

nghiên cứu đã phát hiện ra rằng chất lượng dịch 

vụ có mối tương quan thuận chiều với sự hài lòng 

của khách du lịch. Theo Paraskevas và Arendell 

(2007), chất lượng dịch vụ có thể được định nghĩa 

là "sự đánh giá của khách hàng về toàn bộ trải 

nghiệm, bao gồm cả việc cung cấp dịch vụ và kết 

quả dịch vụ." [4] 

Một nghiên cứu của Pizam và Ellis (1999) đã 

điều tra mối quan hệ giữa chất lượng dịch vụ và sự 

hài lòng với dịch vụ khách sạn tại Hoa Kỳ. Nghiên 

cứu cho thấy chất lượng dịch vụ là một yếu tố dự 

báo đáng kể về sự hài lòng và các khía cạnh của 

chất lượng dịch vụ có tác động lớn nhất đến sự hài 

lòng là khả năng đáp ứng, sự đồng cảm, độ tin cậy 

và sự đảm bảo [5]. 

Bản thân các thuộc tính của điểm đến là một 

yếu tố quan trọng khác ảnh hưởng đến sự hài lòng 

của khách du lịch. Chúng bao gồm vẻ đẹp tự nhiên, 

khí hậu, di sản văn hóa và cơ sở hạ tầng địa 

phương. Các nghiên cứu đã phát hiện ra rằng 

khách du lịch có nhiều khả năng hài lòng với trải 

nghiệm của họ hơn nếu điểm đến mà họ đến có 

nhiều thuộc tính hấp dẫn. Ví dụ, Kim, Lee và 

Klenosky (2003) đã điều tra mối quan hệ giữa các 

thuộc tính điểm đến và sự hài lòng của khách du 

lịch ở Hàn Quốc [6]. Nghiên cứu cho thấy khách du 

lịch hài lòng hơn với trải nghiệm của họ nếu họ đến 

thăm các điểm đến có sự kết hợp giữa vẻ đẹp tự 

nhiên, di sản văn hóa và cơ sở hạ tầng chất lượng. 

Các đặc điểm của khách du lịch, chẳng hạn 

như tuổi tác, giới tính và kinh nghiệm du lịch, cũng 

có thể ảnh hưởng đến mức độ hài lòng [7]. Theo 

Wang và Li (2012), khách du lịch lớn tuổi có xu 

hướng hài lòng với trải nghiệm du lịch của họ hơn 

so với khách du lịch trẻ tuổi. Ngoài ra, phụ nữ có 

xu hướng báo cáo mức độ hài lòng cao hơn nam 

giới và khách du lịch có nhiều kinh nghiệm du lịch 

hơn có xu hướng hài lòng hơn so với những du 

khách có ít kinh nghiệm hơn. 

Kỳ vọng của khách du lịch đóng một vai trò 

quan trọng trong việc xác định mức độ hài lòng. 

Nếu khách du lịch có kỳ vọng cao về trải nghiệm 

du lịch của họ, họ có nhiều khả năng sẽ không hài 

lòng nếu những kỳ vọng này không được đáp ứng. 

Mặt khác, nếu kỳ vọng của họ thấp, họ có thể hài 

lòng với trải nghiệm của mình hơn. Do đó, điều cần 

thiết là các nhà cung cấp dịch vụ du lịch phải quản 

lý kỳ vọng của khách hàng một cách cẩn thận [8]. 

Giá trị cảm nhận đề cập đến mối quan hệ 

giữa chất lượng dịch vụ được cung cấp và giá mà 

khách du lịch phải trả. Các nghiên cứu đã phát hiện 

ra rằng khách du lịch có nhiều khả năng hài lòng 

với trải nghiệm du lịch của họ hơn nếu họ nhận 

thấy rằng họ đã nhận được giá trị xứng đáng với 

số tiền bỏ ra. Do đó, điều quan trọng đối với các 
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nhà cung cấp dịch vụ du lịch là cung cấp các dịch 

vụ chất lượng cao với giá cả hợp lý. 

Hình ảnh của một điểm đến cũng có thể đóng 

một vai trò quan trọng trong việc xác định sự hài 

lòng của khách du lịch. Nếu khách du lịch có hình 

ảnh tích cực về điểm đến mà họ sắp đến, họ có 

nhiều khả năng sẽ hài lòng với trải nghiệm của 

mình hơn. Theo Buhalis và Law (2008), hình ảnh 

điểm đến là "tổng số niềm tin, ý tưởng và ấn tượng 

mà một người có về điểm đến." Hình ảnh điểm đến 

có mối tương quan thuận chiều với mức độ hài 

lòng và các nhà cung cấp dịch vụ du lịch có thể tác 

động đến hình ảnh điểm đến thông qua các chiến 

lược tiếp thị và quảng bá hiệu quả [9]. 

2.2. Mô hình đề xuất 

Bài viết là nghiên cứu tiếp nối bài báo “Các 

nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của khách du 

lịch nội địa tại huyện Tam Đảo, tỉnh Vĩnh Phúc” tại 

tạp chí Kinh tế và Ngân hàng châu Á số 194 tháng 

5 năm 2022 nhằm kiểm tra và khẳng định kết quả 

[10]. Mô hình tổng thể có 06 biến độc lâp (1) Tin 

cậy (TC), (2) Mức độ đáp ứng (DU), (3) Sự đảm 

bảo (DB), (4) Yếu tố hữu hình (HH), (5) Lòng cảm 

thông (CT), (6) Giá cả (G) và 01 biến phụ thuộc là 

Sự hài lòng của khách du lịch (HL) như sau: 

HL = 1TC + 2DU + 3DB +4HH + 5CT+ 6G 

2.3. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp phân tích 

định lượng sử dụng mô hình cấu trúc tuyến tính 

(SEM) trên SPSS AMOS 25.  

Bảng hỏi được kế thừa và chỉnh sửa trong 

nghiên cứu mà nhóm tác giả đã thực hiện trong 

tháng 01/2022 cho hợp lý hơn. Theo phương pháp 

phân tích nhân tố khám phá (EFA), số lượng khách 

du lịch khảo sát phải lớn hơn hoặc bằng 5 lần số 

câu hỏi của bảng hỏi. [11] Với 31 câu hỏi trong 

bảng hỏi thì số số lượng khách du lịch tại Tam Đảo 

tối thiểu phải hỏi là 155 người.  

Nhóm tác giả phát ra 210 (lớn hơn 155) bảng 

hỏi cho khách du lịch nội địa đã tham quan và lưu 

trú tại Tam Đảo trong giai đoạn từ tháng 12/2020 

đến tháng 12. Thời gian khảo sát là từ tháng 02 tới 

tháng 04 năm 2022. Sau khi tổng hơp, kiểm tra và 

loại bỏ những bảng trả lời không hợp lệ, nghiên 

cứu có được 196 phù hợp. 

Bảng 1. Đặc điểm khách du lịch khảo sát 

Chỉ tiêu Số lượng Tỷ lệ (%) 

Giới tính  Nữ  97 49.5 

Nam  99 50.5 

Tuổi  18-25  102 52.0 

26-35 48 24.5 

36-45  34 17.3 

>45  12 6.1 

Thu nhập 

(triệu đồng) 

<5  72 36.7 

5 - 10  66 33.7 

10 - 15  41 20.9 

>15  17 8.7 

Tổng  196 100 

3.  KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN 

Tác động của các biến tới biển động của HL 

theo Bảng 2 như sau.  

Bảng 2. Kết quả ước lượng các tham số 

Mối quan hệ 
Ước 

lượng 
S.E. C.R. P 

HL <--- TC ,636 ,167 3,821 *** 

HL <--- DU -,318 ,194 -1,636 ,102 

HL <--- DB ,051 ,171 ,300 ,764 

HL <--- HH ,557 ,133 4,186 *** 

HL <--- CT -,172 ,104 -1,656 ,098 

HL <--- G ,259 ,082 3,146 ,002 

Có thể thấy P(TC) = 0,00; P(HH) = 0,00; P(G) 

= 0,02 <0,05 suy ra 03 yếu tố TC, HH và G có ảnh 

hưởng đến HL. Trái lại, P(DU) = 0,102; P(DB) = 

0,764; P(CT) =  0,098 > 0,05 suy ra 03 yếu tố này 

không ảnh hưởng đến HL. Như vậy, mô hình 

nghiên cứu thư được như sau: 

HL = 0,636*TC + 0,557* HH + 0,259*G 

Kết quả R2 = 0,889 cho biết 03 biến TC, HH 

và G giải thích cho 88,9% biến động của biến HL. 

Mô hình là phù hợp và anh hưởng của 03 yếu tố 

lên HL là giảm dần như sau: TC, HH, G. 

4. GIẢI PHÁP 

Kết quả nghiên cứu đã xác định ba nhân tố 

có ảnh hưởng đến Sự hài lòng của khách du lịch 



JSTT 2022, 2 (4), 23-29                                                                                         Đặng & nnk 

 

 
27 

nội địa tại Tam Đảo. Vì vậy, để nâng cao Sự hài 

lòng của khách du lịch nội địa tại Tam Đảo, nghiên 

cứu đã đề xuất những hàm ý giải pháp cho từng 

nhóm nhân tố cụ thể như sau: 

4.1 Giải pháp tăng cường độ tin cậy 

Tam Đảo là một thị trấn miền núi xinh đẹp 

nằm ở tỉnh Vĩnh Phúc của Việt Nam. Khu vực này 

đã chứng kiến sự tăng trưởng đáng kể về du lịch 

trong những năm gần đây do vẻ đẹp tự nhiên tuyệt 

đẹp, di sản văn hóa phong phú và nhiều điểm tham 

quan khác nhau. Để đảm bảo du khách có những 

trải nghiệm tích cực khi đến thăm Tam Đảo, có một 

số giải pháp mà các nhà cung cấp dịch vụ du lịch 

và hoạch định chính sách có thể thực hiện. 

Cải thiện cơ sở hạ tầng: Một trong những giải 

pháp hàng đầu để tăng độ tin cậy cho du khách là 

hoàn thiện cơ sở hạ tầng trên địa bàn. Điều này có 

thể bao gồm cải thiện đường xá, giao thông vận tải 

và các tiện ích công cộng khác. Ví dụ, việc mở rộng 

mạng lưới đường bộ trong khu vực có thể giúp du 

khách tiếp cận các khu vực khác nhau của Tam 

Đảo dễ dàng hơn, đồng thời cải thiện các phương 

tiện giao thông công cộng có thể giúp du khách đi 

lại dễ dàng hơn mà không cần phải phụ thuộc vào 

taxi hoặc phương tiện giao thông cá nhân. 

Cung cấp thông tin chính xác: Một giải pháp 

khác để tăng độ tin cậy cho khách du lịch là cung 

cấp thông tin chính xác về địa bàn. Việc cung cấp 

thông tin chính xác có thể giúp khách du lịch lên kế 

hoạch cho chuyến thăm của họ hiệu quả hơn và 

đưa ra những quyết định sáng suốt về nơi sẽ đến 

và những việc cần làm. Để đảm bảo thông tin chính 

xác và cập nhật, các nhà cung cấp dịch vụ du lịch 

có thể làm việc với các cơ quan quản lý du lịch địa 

phương để cung cấp thông tin cập nhật thường 

xuyên và chia sẻ thông tin qua nhiều kênh khác 

nhau như mạng xã hội, trang web và tài liệu quảng 

cáo. 

Cung cấp chỗ ở chất lượng: Du khách khi 

đến Tam Đảo cũng cần những nơi lưu trú uy tín, 

chất lượng. Cung cấp chỗ ở sạch sẽ, thoải mái và 

giá cả phải chăng có thể giúp tăng độ tin cậy của 

trải nghiệm du lịch. Các nhà cung cấp dịch vụ du 

lịch có thể làm việc để đảm bảo rằng các cơ sở lưu 

trú trong khu vực đáp ứng các tiêu chuẩn cần thiết 

và cung cấp các tiện nghi mà khách du lịch cần để 

có một kỳ nghỉ thú vị.  

Đào Tạo Nhà Cung Cấp Dịch Vụ Du Lịch: 

Đào tạo các nhà cung cấp dịch vụ du lịch như nhân 

viên khách sạn, hướng dẫn viên, nhà cung cấp 

dịch vụ vận chuyển cũng rất cần thiết để tăng độ 

tin cậy cho khách du lịch. Bằng cách cung cấp đào 

tạo và giáo dục, các nhà cung cấp dịch vụ có thể 

cải thiện chất lượng dịch vụ của họ và đảm bảo 

rằng khách du lịch có trải nghiệm tích cực. Điều 

này có thể bao gồm đào tạo về dịch vụ khách hàng, 

sự nhạy cảm về văn hóa và các kỹ năng quan trọng 

khác.  

4.2. Giải pháp nâng cao mức độ hài lòng về các 

yếu tố hữu hình  

Theo nghiên cứu, sự hài lòng của khách du 

lịch nội địa tại Tam Đảo chịu ảnh hưởng nhiều bởi 

các yếu tố hữu hình. Để nâng cao mức độ hài lòng 

liên quan đến các yếu tố này, nên đầu tư vào các 

lĩnh vực cần thiết, hỗ trợ và khuyến khích các 

doanh nghiệp đầu tư và phát triển hệ thống du lịch 

toàn diện bao gồm các điểm du lịch, lưu trú và dịch 

vụ hỗ trợ. Cụ thể, cần có chính sách tập trung vào 

các giải pháp chính dưới đây.  

Nâng cấp cơ sở hạ tầng du lịch: Chính phủ 

có thể phân bổ kinh phí để nâng cấp cơ sở hạ tầng 

du lịch ở Tam Đảo, bao gồm cải thiện chất lượng 

đường, cầu và các hệ thống giao thông công cộng 

khác. Điều này sẽ giúp khách du lịch dễ dàng di 

chuyển và tiếp cận các điểm du lịch khác nhau 

trong khu vực. 

Cải thiện chỗ ở: Cung cấp chỗ ở chất lượng 

cao với giá cả phải chăng là chìa khóa để cải thiện 

mức độ hài lòng của khách du lịch. Chính phủ có 

thể khuyến khích các doanh nghiệp tư nhân đầu tư 

vào việc phát triển các khách sạn và nhà nghỉ mới 

cung cấp chỗ ở thoải mái và giá cả phải chăng cho 

khách du lịch. 

Cung cấp cơ sở vật chất cơ bản: Việc có sẵn 

các cơ sở vật chất cơ bản như nhà vệ sinh công 

cộng, nước sạch và cơ sở xử lý chất thải là điều 

cần thiết để đảm bảo sự hài lòng của khách du lịch. 

Chính phủ có thể đầu tư vào việc xây dựng các nhà 
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vệ sinh công cộng, nhà máy lọc nước và hệ thống 

xử lý chất thải để đảm bảo cung cấp các tiện nghi 

cơ bản cho khách du lịch. 

Phát triển các khu di sản và văn hóa: Tam 

Đảo có một di sản văn hóa và lịch sử phong phú 

có thể được phát triển thành các điểm thu hút 

khách du lịch. Chính phủ có thể đầu tư vào việc 

phát triển các địa điểm này, chẳng hạn như đền 

chùa, bảo tàng và các địa danh lịch sử, để thu hút 

khách du lịch và mang đến cho họ trải nghiệm văn 

hóa phong phú. 

Cải thiện An toàn và An ninh: Thông thường 

ở bất cứ địa điểm du lịch nào, khách tham quan 

đều cảm thấy yên tâm và an toàn hơn nếu ra ngoài 

mà không cần lo lắng bất cứ điều gì. Chính phủ 

cần có biện pháp hỗ trợ và xử phạt nghiêm khắc 

để đảm bảo vấn đề an toàn và an ninh, như vậy du 

khách mới yên tâm, thoải mái và có xu hướng quay 

lại nghỉ dưỡng.  

4.3. Giải pháp về yếu tố giá cả 

Mặc dù khu vực này có nhiều điểm tham 

quan, chỗ ở và dịch vụ, nhưng một trong những 

thách thức đối với khách du lịch là chi phí đi lại và 

lưu trú trong khu vực. Để đảm bảo rằng Tam Đảo 

vẫn có thể tiếp cận được với khách du lịch với các 

ngân sách khác nhau, có một số giải pháp có thể 

được thực hiện để giảm giá. 

Cung cấp chỗ ở giá cả phải chăng: Một trong 

những giải pháp hữu hiệu nhất để giảm giá cho 

khách du lịch ở Tam Đảo là cung cấp các phòng 

nghỉ bình dân. Các cơ sở lưu trú đưa ra mức giá 

thấp hơn có thể thu hút nhiều đối tượng khách du 

lịch hơn, những người có thể chưa coi Tam Đảo là 

điểm đến do chi phí cao. Ngoài ra, cung cấp các 

chương trình khuyến mãi hoặc giảm giá trong thời 

gian thấp điểm có thể giúp thu hút nhiều khách truy 

cập hơn và cung cấp nhiều lựa chọn hợp lý hơn. 

Cung cấp dịch vụ vận chuyển thân thiện với 

ngân sách: Một giải pháp khác để giảm giá cho 

khách du lịch ở Tam Đảo là cung cấp các phương 

tiện di chuyển thân thiện với ngân sách. Khách du 

lịch thường phải dựa vào taxi hoặc phương tiện 

giao thông cá nhân để đi lại, điều này có thể tốn 

kém. Cung cấp dịch vụ vận chuyển công cộng hoặc 

dịch vụ đưa đón giá cả phải chăng có thể giúp giảm 

chi phí cho khách du lịch, đặc biệt là những người 

đi du lịch tiết kiệm. 

Cung cấp vé tham quan giảm giá: Vé tham 

quan cũng có thể là một chi phí đáng kể cho khách 

du lịch. Cung cấp vé tham quan giảm giá cho các 

nhóm hoặc trong thời gian ít khách du lịch có thể 

giúp giảm chi phí cho khách du lịch. Ngoài ra, việc 

cung cấp tùy chọn vé kết hợp cho nhiều điểm tham 

quan có thể cung cấp cho khách du lịch một cách 

hợp lý hơn để trải nghiệm nhiều địa điểm. Khách 

du lịch cũng có thể được khuyến khích đến thăm 

các điểm tham quan trong mùa ít khách, nơi có thể 

giảm giá. 

Quảng cáo các điểm tham quan và hoạt động 

miễn phí: Quảng bá các điểm tham quan và hoạt 

động miễn phí cũng có thể mang đến cho khách du 

lịch một cách trải nghiệm Tam Đảo hợp lý hơn. Có 

một số điểm tham quan miễn phí trong khu vực, 

chẳng hạn như Vườn quốc gia Tam Đảo, Thác Bạc 

và Sân gôn Tam Đảo. Quảng bá những điểm tham 

quan này và cung cấp thông tin về các hoạt động 

miễn phí như đi bộ đường dài, bơi lội hoặc khám 

phá các khu chợ địa phương có thể cung cấp cho 

khách du lịch nhiều lựa chọn hợp lý hơn. 

Khuyến khích các nhà cung cấp địa phương 

đưa ra mức giá cạnh tranh: Cuối cùng, khuyến 

khích các nhà cung cấp địa phương đưa ra mức 

giá cạnh tranh có thể giúp giảm chi phí cho khách 

du lịch. Cung cấp giáo dục và hỗ trợ cho các nhà 

cung cấp địa phương về chiến lược định giá và 

khuyến khích họ đưa ra mức giá hợp lý có thể đảm 

bảo rằng khách du lịch có trải nghiệm tích cực và 

có nhiều khả năng quay lại khu vực hơn.  

5. KẾT LUẬN 

Tóm lại, Tam Đảo là một điểm đến du lịch 

xinh đẹp và sôi động ở Việt Nam, có tiềm năng to 

lớn để thu hút nhiều du khách trong nước và quốc 

tế. Tuy nhiên, để đạt được điều này, điều quan 

trọng là phải cải thiện dịch vụ du lịch và sự hài lòng 

của khách du lịch trong khu vực. Nghiên cứu đã 

xác định độ tin cậy, yếu tố hữu hình và giá cả là ba 

yếu tố chính ảnh hưởng đến sự hài lòng của khách 

du lịch tại Tam Đảo. 
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Để giải quyết những vấn đề này, bài viết đã 

đề xuất một loạt giải pháp hiệu quả, bao gồm nâng 

cao chất lượng dịch vụ, cung cấp thông tin chính 

xác và kịp thời, đầu tư vào những nơi thiết yếu, hỗ 

trợ và khuyến khích các doanh nghiệp đầu tư, phát 

triển hệ thống du lịch toàn diện và khép kín, thúc 

đẩy các sản phẩm địa phương, cung cấp các gói 

tour du lịch và thiết lập các phòng nghỉ giá cả phải 

chăng. 

Bằng cách thực hiện các giải pháp này, chính 

phủ, ngành du lịch và các bên liên quan khác có 

thể hợp tác với nhau để tạo ra một môi trường du 

lịch hấp dẫn và bền vững hơn ở Tam Đảo. Bằng 

cách cung cấp các dịch vụ chất lượng cao và giá 

cả phải chăng cho khách du lịch, khu vực này sẽ 

tiếp tục tăng trưởng và phát triển, thu hút nhiều du 

khách hơn và đóng góp vào sự tăng trưởng và phát 

triển kinh tế chung của khu vực. 
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