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Abstract: Local journalism in Hanoi is undergoing a transformative, sector-
wide restructuring driven by digital transformation. This is no longer a matter of
choice, but a mandatory requirement shaped by the National Strategy for
Journalism Digital Transformation to 2025, with a Vision to 2030. The strategy
sets a target that 90% of press agencies will apply artificial intelligence and
data platforms by 2030, which implies that existing human resource models
and management mechanisms have become obsolete. Local press agencies
in Hanoi are constrained by a fundamental contradiction: they are required to
operate like technology enterprises-flexible, creative, and data-driven, yet their
human resources continue to be governed as administrative bodies,
characterised by rigidity, procedural compliance, and seniority-based
management.

This article adopts a breakthrough approach by focusing on three inseparable
pillars: (1) standardising job positions under a new model; (2) diversifying
recruitment modalities; and (3) reforming financial mechanisms and
remuneration policies. Only through the simultaneous implementation of all
three pillars can local journalism in Hanoi attract talent and successfully
accomplish its mission of digital transformation.

Keywords: Local journalism, journalism human resource policy, job positions,
Hanoi.
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Toém tat: Bao chi dia phwong tai Thanh phd Ha Noi dang dirng trwéc mot cude
dich chuy&n mang tinh kién tao lai toan bd nganh vé chuyén déi s6. Day khéng
con 1a moét lwa chon, ma la mét yéu cau béat budc, dwoc dinh hinh béi "Chién
lwgrc chuyén dbi s6 bao chi dén nam 2025, dinh hwéng dén ndm 2030". Chién
lwoe dat ra muc tiéu 90% co quan bao chi rng dung Al va nén tang di liéu
vao nam 2030 déng nghia v&i viec md hinh nhan sy va co ché quan ly hién
tai da tré nén 16i thoi. Cac co quan bao chi dia phwong tai Thanh phdé Ha Noi
dang bi tréi budc trong mot mau thuan phai van hanh nhw mét doanh nghiép
cong nghé (linh hoat, sang tao, dwa trén di¥ liéu) nhwng lai bi quan ly nhan sy
nhw mét co' quan hanh chinh (cirng nhéc, dwa trén quy trinh, tham nién).

Bai viét mang tinh dot pha, tap trung vao 3 tru cot khong thé tach roi: (1) Chuén
héa vi tri viéc lam (VTVL) theo md hinh méi, (2) Da dang héa hinh thirc tuyén
dung, va (3) Cai cach co ché tai chinh va chinh sach dai ngé. Chi khi thyc hién
ddng bd ca ba tru cot nay, bao chi dia phwong tai Thanh phé Ha Noi méi co
thé thu hat nhan tai va thuc hién thanh cdng s& ménh chuyén dbi sé.

Twr khéa: Bao chi dia phwong, chinh sach nhan Iwc bao chi, vi tri viéc lam,
thanh phd Ha Noi.

1. Dat van dé

déng thdi 90% co quan bao chi (rng dung tri tué

Béo chi dia phwong tai Thanh phé (TP) Ha
Noi trong nhirng ndm qua da c6 bwédc chuyén minh
manh mé ca vé ndi dung va hinh thirc. Véi viée irng
dung cong nghé sb, phat trién da dang cac loai
hinh bao chi, hinh thanh tda soan hdi tu, nang cao
chét lwong doi ngli ngudi 1am bao da gitp khéng
dinh vi tri, uy tin va tré thanh kénh théng tin hiéu
qua truyén tai chinh sach, gop phan khoi day khat
vong phat trién ctia TP [1]. Tuy nhién, quan ly bao
chi dia phwong tai TP Ha Néi hién dang con boc 16
rat nhiéu bat cap trwdc yéu cau cda chién lwoc
Chuyén dbi s6 Bao chi Quéc gia, v&i muc tiéu
100% co quan bao chi phai hoat dong, van hanh
mo hinh tda soan hoi tu va téi wu héa nguén thu,

nhan tao va phan tich di liéu dé ti wu héa hoat
dong dén nam 2030 [2]. Quy hoach phat trién va
quan ly bao chi toan qubc dén 2025, yéu cau
Thanh phd Ha Néi phai sap xép hé théng bao chi
theo tinh than tinh - gon - manh, nang cao hiéu qua
hoat ddng va chat lwong thong tin. Yéu té6 mang
tinh quyét dinh va |a chat xdc tdc manh mé nhét
cho viéc ddi mai co ché, do 1a sy thay déi md hinh
quan tri hanh chinh [3]. Tt thang 7/2025, Thanh
phd Ha Néi chinh thirc chuyén sang mé hinh chinh
quyén dia phwong hai cip (cip Thanh phé va cép
x&/phwdng) theo Nghi quyét ciia Qubc héi. Day la
sy thay ddi mang tinh hé théng nham tinh gon bd
may va tap trung quyén lwc diéu hanh vé cap TP.
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Sy cai cach hanh chinh nay budc bao chi dia
phwong tai TP Ha Noi phai duwoc tai té chirc dé
ddng bd vé&i mé hinh quan tri méi. Song trén thuc
té hién dang ton tai mot "khoang tréng" rat Ion gitra
tbc d6 phat trién ctia bao chi sb va sy "tut hau"
trong quan ly nhan lwc bao chi. Véi co ché cong
chure, vién chirc hanh chinh hién hanh ap dung cho
phan I&n nhan sy bao chi mang tinh cirng nhac voi
céac quy dinh ngach, bac, bién ché, chwa tao dong
lwc khuyén khich hiéu suédt lao déng sang tao.
Cung v6i d6 1a sw tinh gidm nhan sw theo yéu cau
van hanh chinh quyén dia phwong hai cip, doi hdi
bao chi dia phwong tai TP Ha Noi phai tinh gon bd
may, thay déi can ban, toan dién vé sb lwong, chat
lwong va co cu nhan lyc. Ty thue té d6, quan ly
nhan lwc bao chi doi hdi phai ddi mai co ché thuc
thi chinh sach nhan Iwc, tao méi trwdng lam viéc
chuyén nghiép, ndng déng va ché d6 dai ngd canh
tranh dé thu hut, gilt chan nhan tai, dé“)ng thoi
khéng nglrng nang cao trinh dd, ky nang cho déi
ngl hién cd. Chinh sach nhan lwc can dwoc thuc
thi nhdm dam bao vira gitr dwoc ngwdi gidi, vira
phat trién k§ nang cho phdng vién, bién tap vién
nham dap &ng yéu cau bao chi hién dai [4]. UBND
va cac S&, Ban, Nganh cia TP Ha Noi ciing da
nhan thay can thiét phai tai ciu tric lai co quan bao
chi dia phwong va quan ly nhan Iyc bao chi theo
hwdng tinh gon, manh, hiéu nang, hiéu Iwc, hiéu
qua phu hop véi chuyén déi sé va mé hinh chinh
quyén dia phwong hai cép.
2. Thwe trang co’ ché thwe thi chinh sach quan
ly nhan Iwc bao chi dia phwong tai Thanh phé
Ha Noi

Co ché thuce thi chinh sach nhan lwc bao chi
dia phwong tai Thanh phé Ha Néi duoc thé ché
héa chat ché, gan lién véi cac quy dinh vé chirc
nang, nhiém vu va co céu td chirc cla tirng co
quan bao chi. Quy trinh thwc thi bao gém nhiéu
khau lién két chat ché, dwoc thwe hién theo chu ky
hang nam va dai han, phu hop v&i quy hoach phat
trién bao chi dia phwong. N&i dung chinh sach
quan ly nhan lwc béo chi dia phwong tai Thanh phd
Ha Noi gom: xac dinh sb lwong va co cau can bd
vién chirc; tuyén dung; dao tao, boi dwéng; thi dua
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khen thwéng; quy hoach ddi ngd; bé tri stv dung;
luan chuyén va bd nhiém can b l1anh dao.
Xac dinh bién ché va co’ cau nhan luwc

Viéc xac dinh sé lwong bién ché va co ciu
can bd, vién chirc cho cac co quan bao chi dia
phuvong dwgec UBND TP Ha Néi phé duyét hang
nam dwa trén vij tri viéc lam, chirc nang, nhiém vu
va pham vi hoat déng ctia tirng don vij bao chi. S&
Noi vu phdi hop véi cac co quan bao chi ra soat
nhu ciu nhan sw, dé xuéat sé lwong bién ché phu
hop trong téng bién ché sy nghiép cta Thanh phd
dwoc cap co thdm quyén phan b [1].

Pay la budc dau tién mang tinh quyét dinh
dén quy md, co’ ciu doi ngi nhan lyc trong méi giai
doan. Cac co quan b&o chi xay dwng dé an vj tri
viéc 1am (VTVL), bao céo S& Noi vu thdm dinh; Sé
Noi vu tdng hop trinh UBND Thanh phé phé duyét
chi tiéu bién ché cho tirng don vi phu hop véi tbng
bién ché sw nghiép cta Thanh phd dwoc cép cé
thAm quyén phan bbd. Viéc xac dinh sé lwong bién
ché va co ciu can bd, vién chirc cho cac co quan
bao chi dia phwong luén co6 sy phéi hop trao dbi
gilra co’ quan chu quan cua bao va cac co quan
QLNN nhdm bao d&m sé lwong ngudi lam viéc dap
(ng yéu cau nhiém vu chinh tri, tuyén truyén cua
tirng t& bao. Viéc phan dinh rd chi tiéu bién ché
hang nam ciing tao co s& cho cac budc tuyén
dung va bd tri nhan lwc tiép theo.

Tuyén dung nhan lwc bao chi

Cong tac tuyén dung vién chirc cho cac co
quan b&o dwoc tién hanh trén co s& sb lwong chi
tiéu bién ché dwoc giao hang nam. Sau khi xac
dinh dwoc sb lwong ngwdi can bd sung, cac co
quan bao chi phéi hop v&i S& Noi vu dé td chirc
tuyén dung vién chirc theo quy dinh. Viéc tuyén
m&i tuan tha nguyén téc “dang ngudi, dang viéc”,
chu trong chét lwong (ng vién dé bd sung doi ngi
c6 nang lwc, phdm chét, dap ng yéu cau lam béo
trong ky nguyén sé.

Quy trinh tuyén dung thwérng bao gdm théng
bao cong khai, thi tuyén hodc xét tuyén theo quy
dinh chung déi v&i don vi sw nghiép cong lap. S&
Noi vu giam sat vé mét quy trinh, d&m bao chi tiéu
va tiéu chuan tuyén dung, trong khi co' quan ch
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quan va ban bién tap tirng bao truc tiép tham gia
phéng van, danh gia chuyén moén cla (ng vién.
Cac yéu té nhw trinh d nghiép vu bao chi, k§ ndng
s, hiéu biét chinh tri — xa hdi, dao dirc nghé nghiép
dwoc xem xét ki lwéng trong tuyén chon.
Dao tao boéi dwéng va phat trién nhan lwc

Dao tao va bdi dwdng 1a ndi dung trong yéu
trong phat trién ngudén nhan lwc bao chi dia
phwong tai Thanh phé Ha Noéi. Cac chwong trinh
bdi dwdng nghiép vu bao chi, dac biét vé ky nang
lam bao hién dai va cong nghé sé, duoc td chire
cho phong vién, bién tap vién nham dap tng nhu
cau trwdc mat va lau dai clia tirng co quan bao chi.
H&i Nha bao TP Ha Néi thwdng xuyén phéi hop mé
cac lop tap huén, toa dam nang cao ky ning
nghiép vu va trng dung cdng nghé cho hoi vién nha
b&o, gilip ho tiép can xu hwéng lam bao da phwong
tién, toa soan hoi tu trong ky nguyén sb. Cac co
quan bdao chi cling tao diéu kién cho nhan vién
tham gia cac khoa dao tao chinh tri, QLNN vé bao
chi do Thanh phé hodc trung wong té chirc, qua do
nang cao nhan thic va trinh dé cho ddi ngi. Tuy
nhién, céng tac dao tao chwa dwgc thwc hién
thwdng xuyén, thiéu cap nhat kip thei. Nhiéu can
bd, phéng vién chwa dwoc tham gia day du cac
khéa bbdi duwéng chuyén mén bao chi va dac biét 1a
ky nang cong nghé maoi.
Thi dua khen thwéng va ché dd dai ngd

Hé théng danh gia vién chirc tai cac co quan
bao chi dwoc thwe hién dinh ky hang nam, dwa trén
céc tiéu chuan chung ctia khu vuwc cong. Mirc do
hoan thanh nhiém vu dworc giao la thwéc do chinh
dé xép loai vién chirc (hoan thanh xuét sac, hoan
thanh tbt, hoan thanh, khdng hoan thanh). Két qua
danh gia la co s& cho viéc xét nang lwong, quy
hoach, bd nhiém va thi dua, khen thuwdng. Cong tac
thi dua, khen thuwdng do S& No6i vu tham muwu va
quan ly chung theo cac quy dinh ctia Luat Thi dua,
Khen thwéng. Cac ca nhan, tap thé cé thanh tich
xuét sdc s& dwgc dé nghi cac hinh thirc khen
thwéng twong xrng.

Bén canh khen thwéng, ché dd lwong,
thwédng, nhuan but va phuc lgi cho nguwdi lam bao
cling dwoc quan tdm nhw mét phan dai ngd. Tuy
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nhién, trén thwc t& mirc thu nhap tai cac bao dia
phwong con han ché, chwa twong xirng vé&i yéu
cau nhiém vu va cwdng do lao ddng, nhéat la trong
bdi canh bao chi canh tranh v&i truyén théng mai.
Diéu nay phan nao anh hwéng dén dong lwc phan
d4u clia nhan lwc bao chi.

Quy hoach, b6 tri va str dung ddi ngii

Viéc quy hoach nhan sy do co quan chu
quan chu tri, phéi hop véi S& Néi vu va Ban T
chtrc Thanh Gy ra soat, phé duyét. Viéc bd tri, st
dung nhan lyc dwoc cac co quan bao chi thyc
hién. Ban bién tap cac bao chiu trach nhiém phan
cdng phong vién, bién tap vién vao cac phong ban,
chuyén muc phu hgp chuyén mén va sé treong.
Thuec té hién twong b tri chwa ding s& truéng van
ton tai & mot sd co quan bao chi.

Danh gia chung, co ché thuwc thi chinh sach
nhan lyc bao chi dia phwong tai TP Ha Néi da dat
dwoc mot sé két qua tich cuc va tirng bwdc ddi mai
co cau td chirc, quy trinh hoat dong va phat trién
ngudn nhan Iwc phu hop véi chién lwoc phat trién
trong giai doan chuyén dbi s6. Tuy nhién, van con
nhiéu bat cap trong co ché thuc thi chinh sach: (i)
Co ché tuyén dung, st dung cirng nhac: Quy trinh
tuyén dung, st dung va quan ly vién chirc hién nay
con nhiéu bat cap, chwa phu hop véi tinh déc thu,
nang déng va yéu cau cao clia nghé bao trong ky
nguyén sb; (i) H& théng VTVL chwa cap nhat:
Danh muc VTVL tai nhiéu co quan bao chi chwa
dwoc cap nhat dé phan anh cac yéu cau cua toa
soan s, thiéu cac chirc danh méi; (iii) Phuong
phap danh gia con hinh thire: Viéc danh gia vién
chire dinh ky hang ndm chd yéu dwa trén cac tiéu
chuén chung, ndng vé dinh tinh, chwa gan chét véi
hiéu qué cong viéc va chéat lwong sadn pham béo
chi cu thé, do lwdng duoc.

Pé hoat déng quan ly nhan lyc bao chi dia
phuwong tai TP Ha Néi tinh gon, manh, hiéu nang,
hiéu lwc va hiéu qué phu hop véi chuyén déi sb doi
hdi cac co quan quan ly phai thay dbi cach thirc
quan ly va van hanh [5]. Cac co quan bao chi phai
xay dwng “Dé& an VTVL” chi trong khau tuyén
dung, st dung, danh gia cac vij tri viéc lam trong

cac linh vic "Khoa hoc div liéu" va "Ky thuat” nham
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tao ra mét méi trwdng lam viéc chuyén nghiép,
nang déng, tap trung vao cong nghé, dir liéu va
twong tac da nén tdng dap rng nhu cau cta khan
gia trong ky nguyén sé [6].

3. Giai phap d6i méi co’ ché thwe thi chinh sach
quan ly nhan lwc bao chi dia phwong tai Thanh
ph6 Ha Noi

Chuan hoéa va hién dai héa hé théng vi tri viéc
lam theo mo hinh Toéa soan hdi tu hwéng téi
Toéa soan théng minh

Viéc chuyén dich sang mé hinh Toa soan hdi
tu hwdng téi Toa soan théng minh khéng don
thuan 1a sap xép lai cac phong ban hay dau tw thiét
bi, day la modt cuéc cach mang vé tw duy va quy
trinh van hanh [7]. Viéc chuyén dich sang mé hinh
m&i sé pha vé cAu tric truyén théng va khai tir cac
vi tri cli nhw "bién tap vién chi biét vé bao in" hay
"phdng vién chi biét viét cho bao dién t&". Thay vao
do6 can bd sung chuén héa va hién dai hda hé théng
vi tri viéc lam mai, tap trung vao céng nghé, dir liéu
va twong tac da nén tang [8]. Cac nhém nhan sw
m&i phai da nang, linh hoat dé van hanh, giam sat
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va khai thac hiéu qua cac san pham sé va dich vu
kinh té sb.

Muc tiéu 90% co quan bao chi ng dung Al
va phan tich d liéu khong chi la mét dinh hwéng
phat trién ma con la mét thach thirc nghiém trong
ddi véi co cau nhéan lyc hién tai. Khi déi chiéu muc
tiéu nay véi thyc trang nhan lwc dwoc mo ta la
"don k§ ndng", nang luc thwc té van hanh bang
kinh nghiém, tha céng, day thwc sw la mét "khoang
trong Ion". Khoéng tréng can dwoc gidi quyét bang
céac giai phap nhan luc quyét liét.

Pé& van hanh toa soan théng minh va san
xuét cac san pham sb, dich vu kinh té sb [8], co
quan bao chi dia phwong tai TP Ha Noi bat budc
phai xay dwng mot hé théng vi tri viéc 1am maéi. Cac
mé hinh tda soan hién dai trén thé gi¢i da chirng
kién sw tréi day cla cac vai tro lién quan dén DAP
(K¥ thuat sé - Phan tich - San pham). Hoc tap kinh
nghiém tir cac qudc gia cd mé hinh tda soan hoi tu
thanh cdng, nghién ctru dwa ra 14 vi tri viéc lam
m&i hodc can chuyén déi manh mé dwoc phan
theo 5 nhém chirc nang nhw bang 1 dwéi day:

Bang 1. Danh muc vi tri viéc lam dé xuét

Nhém
chirc Vi tri viéc lam Nhiém vu chinh Nang lwc yéu cau KPI dau ra
nang
. S6 lwong san phadm da
) i San xuat tin bai, quay dwng, Tuw duy da phwong tién, ong N P
.. Phong vién da . ) L. Y. phuwong tién; Lwot
No6i dung N thu &m, dong géi ndi dung ky nang quay dwng co . R .
phuwong tién. N . A T xem/twong tac trén bai
da nén tang. ban, ké chuyén so. P
viet.
Céng Giam dbc san Cau ndi ndi dung - cong Tw duy san phdm, hidu Tang trwdng ngudi dung:
nghé & him nghé; Phat trién trai nghiém biét UI/UX, quan tri dw Thoi gian onsite; Ty &
San pham P ' nguwdi dung trén App/Web.  an. quay lai.
Chuyén gia Phan tich hanh vi doc gia, Ky nang x& ly di¥ liéu D6 chinh xac cla bao
Divligu  Phan tich dir x& ly d liéu dé ra quyét Ion, thdng ké, truc céo; Cac dé xuét tdi wu
liéu. dinh ndi dung/kinh doanh. quan héa dir liéu. hoéa dwogc ap dung.
2 1 R R » Ky nang Social Media,
2 uan ly mang Xaydwng cdng dong, twon . . . ; . A .
Phat trien Q~ . y . g A y " gcong . g - .Ag xtr ly khdng hoang, SO lwgng thanh vién céng
o xa hoi & Cong tac va thu thap dir liéu < 2. oL N X ]
doc gia x e thau hiéu tam ly dam dong; Chi so twong tac.
dong. ngudi dung . R
dong.
Chuyén ia \ Ky nang kinh doanh sb \ .
. . 'y 2 g Da dang héa ngudn thu tw { ? s . . Doanh thu tlr nén tang so;
Van hanh phat trien kinh hiéu biét vé quang cao,

doanh sb.

hé sinh thai sb.

mé hinh thu phi.

Sé lwong thué bao.
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Nhém Néi dung: Day la nhédm nhan lyc
chuyén dich tw duy tr "san xuét tin bai" sang "kién
tao trai nghiém noéi dung". B6i ngl nay khéng chi
viét, ma con quay, thu am, trrc quan héa va déng
goi ndi dung phu hop cho tirng nén tang. Thudc
nhém nay gdm cac vi tri viéc lam: (1) Phdng vién
da phuwong tién; (2) Bién tap vién da nén tang; (3)
Chuyén gia bao chi di¥ liéu; (4) Chuyén gia sang
tao néi dung Video/Podcast.

Nhém Céng nghé & San pham: Mot thay
ddi nén tang trong cac tda soan hién dai la sy dich
chuyén tlr "Tw duy bai bdo" sang "Tw duy san
phadm". M6t "Bai bao" dwoc xuét ban Ia két thuc,
nhwng moét "San pham" thi khéng bao gi®» xong. N6
ddi héi mét chu trinh phat trién lién tuc tv xay dwng,
do lwérng dén hoc héi dwa trén di¥ liéu phan héi cua
ngwdi dung. Tw duy san pham doi hdi cAn c6 mot
nhoém nhan sy v&i chirc nang hoan toan méi, lam
cau ndi gitra ndi dung, cdng nghé va doc gia huwéng
t&i xay dwng va phat trién "hé sinh thai s4" cia toa
soan. Thudc nhém nay gém cac vj tri viéc lam sau:
(1) Giam dbc san pham; (2) Chuyén gia/Ky sw tich
hop Al; Chuyén vién phat trién hé thong.

Nhoém Dir liéu: Day la "xwong sbng" cta tda
soan hién dai, b&i n6é cung cap nén tang cho moi
quyét dinh vé ndi dung, san pham va kinh doanh.
Toa soan hién dai khéng thé thiéu nhém nhan sy
nay, b&i khéng coé ho, tda soan sé khdng thé hoat
dong hiéu qua vi di¥ liéu sé bi phan manh, khong
chinh xac. Day 1a nhém nhan sy cbt 16i dé dap (rng
muc tiéu 90% st dung "nén tang phan tich, xt ly
dir lieu tébng hop tap trung" clia chién lwoc phat
trién bao chi. Thudc nhém nay gdm cac vij tri viéc
lam sau: (1) Chuyén gia Phan tich di¥ liéu; (2) Ky
sw diy liéu.

Nhém Truyén théng & Phat trién doc gia:
Xac dinh cac vi tri "ngwoi quan ly mang xa hoi" va
"diéu phdi cong ddng truc tuyén" [a xu huwéng nhan
sw mai trong ky nguyén sé. Ngay nay, khéng con
"bién tap vién" chi dang bai I&n cac nén tang xa hoi
cho c6, muc tiéu chién lvoc la xay dwng cong
ddng. Mot cong ddng doc gia trung thanh sé cung
cép tai san vo gia (tin tlre, hinh anh, video néi dung
do nguw¢i dung tao) tryc tiép cho tda soan va tao
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ngudn thu tiém nang tir t&p doc gia trung thanh, da
duwoc dinh danh. Trong mé hinh tda soan hién dai,
nhém chirc ndng nay da chuyén tir mot "trung tam
chi phi thanh mét trung tdm hé tror doanh thu.
Thudc nhém nay gdm cac vi tri viéc lam sau: (1)
Giam dbéc phat trién doc gia; (2) Quan ly mang xa
héi & cong dong.

Nhém van hanh & Chién lwoc: DPay 13
nhém nhan sw c4p cao, co vai trod két néi gitra Bién
tap (ndi dung), Céng nghé (san pham) va Kinh
doanh (doanh thu), ddm bao tda soan khoéng chi
van hanh tron tru ma con lién tuc d6i mai. Thudc
nhom nay gdém céc vi tri viéc 1am sau: (1) Trwdng
phong ddi méi sang tao; (2) Chuyén gia phat trién
kinh doanh sb; (3) Chuyén gia két nbi bién tap -
cébng nghé.

Thuc té hién nay, viéc chuyén dich sang mé
hinh Tdéa soan hdi tu hwéng t&i Toa soan théng
minh khéng con la mét Iwa chon, ma la mét yéu
cau mang tinh séng con, 1a mét cudc "cach mang"
vé tw duy, quy trinh va cAu tric nhan luc [8]. Viéc
chuén hoa bd sung ddng thdi 14 vi tri méi 1a khong
kha thi, do vay can cé mét 16 trinh trién khai. LO
trinh trién khai c6 thé dwoc thuc hién nhu trong
bang 2.

Giai doan 1: Nén tang (6-12 thang): Uu tién
cac vi tri van hanh cbt I6i: Bién tap vién Da nén tang
dé van hanh ban tin; Chuyén gia phan tich di liéu
dé cung cép dir liéu co ban; Quan ly mang xa hoi &
cong dong dé xay dwng va phat trién doc gid. Song
song v&i hoat ddng tuyén dung, co quan bao chi dia
phwong tai TP Ha Noi phai tb chirc dao tao lai khan
cap ddi ngli phéng vién hién hiru thanh phong vién
da phwong tién.

Giai doan 2: Tang tbc (1-3 nam): Xay dwng loi
thé canh tranh vé cdng nghé va chét lwong néi dung
chuyén sau. Uu tién tuyén dung: Giam dbc san
phdm dé cai thién triét dé trai nghiém app/web;
Chuyén gia bao chi di¥ liéu dé tao ra cac san pham
bao chi ddc séc; Chuyén gia tich hop Al dé bat dau
tw dong hoa.

Giai doan 3: Chién lwoc (3-5 nam): Hoan thién
hé sinh thai, t6i wu hoa quy trinh dwa trén Al va da

128



JSTT 2025, 5 (4), 123-131

dang hoa doanh thu. Thyc hién tuyén dung cac vi
tri: Trwdng phong ddi mai sang tao; Ky sw div liéu

Dao & Nguyen

dé xay dwng kho di¥ liéu tap trung; Chuyén gia phat
trién kinh doanh sb

Bang 2. L6 trinh trién khai chuyén dich sang mé hinh “Toa soan hoi tu” dé xuét

Giai doan Muc tiéu & Viéc lam chinh

Don vi chiu trach

Két qua ky
nhiém et qua ky vong

- Tuyén dung/Bé nhiém: BTV da
nén tang, Phan tich di¥ liéu, Quan
ly Social.

-Pao tao lai phdng vién hién hiru.

Giai doan 1: Nén
tang (6-12 thang)

Giai doan 2: - Tuyén dung: Giam déc san pham,
Tang toc (1-3 Chuyén gia tich hop Al.
nam) - Cai thién trai nghiém App/Web.
-Tuyén d . Ky dir liéu,
h-:{ - ; 7 .
Chien lwee (35 _\j0an thien hé sinh théi sé va kho
nam)

d@ liéu tap trung.

- Van hanh tron tru cac ban tin sb
co ban.
- C6 dir liéu déc gia ban dau.

Ban Bién tap & Bo6
phan Té chirc

- San pham bao chi div liéu/ da
phwong tién dac sac.
- Tw dong héa mét phan quy trinh.

B6 phan Céng nghé
& San pham

- 90% quy trinh (rng dung Al.
- Pa dang héa nguén thu bén
virng.

Ban Lanh dao &
Khéi Chién lwoc

DPa dang héa hinh thirc tuyén dung dwa trén co’
ché linh hoat

Pé thu hat dwgc cac nhém nhan sy maéi voi
co ché tuyén dung truyén thdng 1a thi tuyén vién
chtrc s& khéng con phu hop, thiéu tinh canh tranh
va linh hoat. P& an VTVL clia mét co quan bao chi
thudc DVSNCL thweng dwoc phé duyét nhiéu ndm
trwdc va chi bao gém cac chirc danh truyén théng
nhw "Phong vién hang 111", "Bién tap vién hang I1".
Do vay, nguwdi dirng dau co quan bao chi sé khéng
c6 co s& phap ly dé tuyén dung vi tri "Chuyén gia
phan tich di¥ liéu" hay "Giam dbc san pham sé",
ngay ca khi duwoc trao quyén tw chi. Do d6, can ¢
co ché tuyén dung linh hoat va tang quyén tw chi
va ty chiu trach nhiém cho ngudi ding dau co
quan bao chi trong tuyén dung nhan sy. Trén co
s& dé an VTVL xay dwng "md hinh nhan sy 3 tang"
linh hoat tai cac co quan bao chi:

Tang 1 - Nhan sw cbt 16i: tuyén dung vién
chtrc thdng qua thi tuyén hoadc xét tuyén vién chirc;

Tang 2 - Nhan sy chuyén mén nghiép vu:
tuyén dung théng qua ky hop ddng lao déng;

Tang 3 - Nhan sy dac thu/Céng nghé cao
tuyén dung théng qua ky "Hop déng chuyén gia"
hodc "Hop déng dich vu”.

Co quan bao chi dia phuong tai TP Ha Néi
phai thay déi cin ban tw duy va quy trinh tuyén
dung, chuyén tir "bi dong" (ché& ndép hd so) sang
"chl ddng" (s&n dau ngudi). Co quan bao chi phai

da dang hoéa kénh tuyén dung va céng khai minh
bach quy trinh tuyén chon d&m bao tinh canh tranh
cao.
Cai cach co ché tai chinh, chinh sach dai ngd
tao dong lwc kinh té va thu hat nhan tai

Pay 1a gidi phap mang tinh then chét, quyét
dinh sw thanh bai cta hai gidi phap trén. Cac VTVL
m&i va co ché tuyén dung linh hoat sé& hoan toan
that bai néu khéng cé mét co ché tai chinh dd hap
dan dé "gitr chan" nhan tai va "tao doéng lwc" cho
nhan sw nong cét. Gidi phap nay tap trung vao viéc
"c&i tréi" co ché tai chinh cong, chuyén déi tw duy
tr "trad lwong" sang "tra thu lao theo hiéu qua”.

Tré ngai I&n nhét trong viéc thu hat nhan tai
céng nghé 1a chinh sach tién lwong. Thang, bang
lwong vién chirc hién hanh dwoc thiét ké cho bd
may hanh chinh, dwa trén lwvong co s&, hé s
ngach bac khong phan anh dung gia tri lao dong
cta cac VTVL méi trong nén kinh t& sb. Bén canh
do la chinh sach dai ngd hién chwa du linh hoat,
canh tranh dé& hap dan nhan lyc sb, nhét 14 trong
bbi canh khu vie tw nhan va céc cong ty cong nghé
sén sang tra lwong cao dé thu hat nhan tai. Cac co
quan bao chi dia phwong tai TP Ha N6i phai c6 moét
gidi phap dot pha vé co ché tai chinh va chinh sach
dai ngd dé thu hut dwoc nhan sy cong nghé, di
liéu, ndi dung sb va gir chan, tao déng lwc cho
nhan lwc hién cé cai thién nang suét, chat lwong
céng viéc. Noi dung bao gém: (i) Day manh tw chii
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tai chinh toan dién, gan thu nhap tang thém véi KPI
va két qua cong viéc; (i) Xay dwng hé théng lvong
gan voi KPI va két qua cong viéc, ap dung co ché
lwong 3P: Tra lwong theo Vi tri, theo Nang lwc ca
nhan, theo Hiéu suét cho toan bd nhan sw; (iii) Gan
thu nhap tang thém véi KPI va két qua cong viéc;
(iv) Chinh sach phuc lgi canh tranh va chia sé lgi
ich dé thu hut nhan tai; (v) Chinh sach gitr chan
nhan lwc hién cé va nang cao hiéu suét. Cai cach
co ché tai chinh va chinh sach dai ngd khéng chi
la gidi quyét bai toan lwong thwdng, ma con la tao
dwng mot nén tdng van héa méi trong quan Iy nhan
lwe bao chi. Cac gidi phap dé xuét tir xay dwng hé
théng lwong linh hoat, thwdng phat xirng dang,
phic loi toan dién, dén tuyén dung linh hoat va
dam bao ngan sach can dwoc trién khai déng bo,
nhat quan va dai han. Chi c6 nhw vay méi phat huy
tac dung céng hwéng, gilp cac co quan bao chi
dia phwong déi mai chinh sach nhan lwc dap rng
yéu cau chuyén déi s6 va phu hop véi mé hinh
chinh quyén dia phwong hai cp.

4. Két luan

Nhan lyc bao chi luén 1a yéu té quan trong
quyét dinh sy thanh cong cua mot md hinh bao chi
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mé&i. Thwc té hién nay, nhan lwc bdo chi dia
phwong tai TP Ha No6i dang g&p rat nhiéu han ché
trong co ché quan ly va phat trién d& dap trng moé
hinh tdéa soan hdi tu hwéng t&i tda soan théng
minh. V&i co ché cbng chirc, vién chirc hanh chinh
hién hanh ap dung cho phan I&n nhan sy bao chi
mang tinh ctrng nhac v&i cac quy dinh ngach, bac,
bién ché, chwa tao dong lwc khuyén khich hiéu
suét lao déng sang tao. Cung véi do 1a sw tinh gidm
nhan s theo yéu ciu van hanh chinh quyén dia
phwong hai cp, doi héi bao chi dia phwong tai TP
Ha Noi phai tinh gon bé may [1], thay dbi can ban,
toan dién vé sé lwong, chat lwong va co cdu nhan
lwe. Tw thuwe t& d6, quén ly nhan lwe bao chi doi hoi
phai d6i mai co ché thyc thi chinh sach nhan luc,
tao méi trwdng lam viéc chuyén nghiép, nang déng
va ché do dai ngd canh tranh dé thu hat, git» chan
nhan tai, ddng thoi khdng ngirng nang cao trinh do,
ky nang cho d6i ngil hién cé. Cac chinh sach nhan
lwe can dworc thwe thi nham dam bao vira gilr dwoc
ngwdi giodi, vira phat trién ky ndng méi cho toan bod
phong vién, bién tap vién nham dap ng yéu cau
cla bao chi hién dai. Téng hop hiéu qua cla giai
phap so v&i thye té hién nay dwoc md ta nhu trong
bang 3 dw¢i day:

Bang 3. So sanh co ché quan Iy nhan lwc bao chi hién hanh va co ché dé xuét

Néi dung Hién trang Han ché

Didu kién thwc

Pé xuat
hién

Thi tuyén/xét

Quy trinh cirng nhéc,
thiéu tinh canh tranh,

Tuyén A . . x
dun tuyén vién chirc khong tuyén dwoc
ing theo dinh ky. chuyén gia céng nghé
ngay khi can.

.. Theodanh muc Thiéu cac chirc danh
Vi tri viéc N £ . A -
Ié-m ) truyén thong (PV ~ m&i nhw: Phan tich div
(VTVL) hang lll, BTV IiéAu, K)"/ksu Al, Quan tri

hang II). cbng dong.
Tra lwong theo hé L. .

i .. B . Cao bang, khéng tao

banh gia so, ngach béc, R R -
. . . dong Iwc dét pha. Thu
& Lwong thadm nién. Banh nhan thip khé thu hit
u hu
thwong  gia dinhtinh hang 2P " op

nam.

nhéan tai.

Mb hinh 3 ting: (1) Vién
chtre (cbt 16i) - (2) Hop
déng (chuyén mén) - (3)

Chuyén gia (cbng nghé) .

Chuén héa 14 VTVL
m¢i chia theo 5 nhém
chire nang (N6i dung,
Cbng nghé, D liéu,
Twong tac, Van hanh).

Co ché lwong 3P: Tra
theo Vi tri (Position) -
Nang lwc (Person) - Hiéu
suét (Performance).

Trao quyén tw chd
tuyén dung cho
ngwoi dirng dau
co quan bao chi.

Phé duyét Dé an
VTVL mé&i cap
nhat theo xu
hwéng sb.

Co ché ty chu tai
chinh toan dién &
Hé théng do
lwong KPI.
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