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Abstract: This study aims to empirically assess the impact of digital
transformation (DT) on the performance of commercial banks in Vietnam. The
research employs secondary panel data collected and compiled from audited
financial statements and annual reports of 20 listed commercial banks in
Vietnam. The dataset covers a 10-year period, from 2015 to 2024. Based on
this dataset, the study applies the Fixed Effects Model (FEM) to quantify the
relationships among variables. Bank performance is measured using two key
indicators: Return on Assets (ROA) and Cost-to-Income Ratio (CIR), while
digital transformation is represented by the proportion of investment in
technology. The analysis reveals that DT exerts a positive and statistically
significant effect on ROA, while simultaneously having a negative and
statistically significant effect on CIR. These findings confirm that greater
investment in technology not only enhances the profitability of Vietnamese
banks but also optimizes their operational efficiency. From these results,
several important implications emerge. For bank managers, it is crucial to
formulate long-term DT strategies to strengthen competitiveness. For
regulators, the improvement of the legal framework plays an essential role in
fostering the sustainable development of the banking sector in the digital era.
Keywords: DT, CIR, Operational Efficiency, Commercial Banks, ROA.
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Panh gia tac dong cua cong tac chuyén déi
s6 dén hiéu qua hoat déng ctia cac ngan hang
thwong mai tai Viét Nam

Nguyén Anh Tuén

B6 mén Tai chinh — Ngan hang, Khoa Kinh té van tai, Trwong Dai hoc Cong
nghé Giao théng van tai, Ha Noi, Viét Nam

Tém tat: Nghién ctu nay nham muc dich danh gia tac dong thwe nghiém cda
qua trinh chuyén ddi sb (CDS) dén hiéu qua hoat dong clia cac ngan hang
thwong mai (NHTM) tai Viét Nam. Nghién c(ru st dung di liéu thir cdp dang
bang, dwoc thu thap va tdng hop tir cac bao céo tai chinh va bao cao thuong
nién da dwoc kiém toan ciia 20 NHTM niém yét tai Viét Nam. Dai di¥ liéu phan
tich kéo dai 10 nam, tlr 2015 dén 2024. Dwa trén bo di liéu nay, nghién ctru
ap dung mé hinh hdi quy Tac dong Cb dinh (FEM) dé dinh lwong cac méi quan
hé. Hiéu qua hoat dong duoc xac dinh théng qua hai chi s6 chinh: Ty suét sinh
I&i trén tbng tai s&n (ROA) va Ty lé chi phi trén thu nhap (CIR), trong khi d6,
qué trinh CDS duoc thé hién bdi ty 1& dau tw vao cong nghé. Két qua phan
tich cho thdy CDS c¢6 tac ddng cung chiéu va cé y nghia théng ké déi véi ROA,
dodng thoi lai tac ddong nguoc chiéu va ciing cé y nghia théng ké dbi véi CIR.
Diéu nay khang dinh rang viéc tdng cwdng dau tw vao céng nghé khong chi
gilip cac ngan hang Viét Nam cai thién kha nang sinh I&i ma con tbi wu héa chi
phi van hanh. Tt cac phat hién nay, nghién ctru dwa ra mét s6 ham y quan
trong. D4i v&i cac nha quan tri ngan hang, can chu trong xay dwng chién luoc
CBS dai han nhdm nang cao nang lwc canh tranh. Con v&i cac co quan quan
ly, viéc hoan thién hanh lang phap ly c6 vai tro thiét yéu nhdm thac day nganh
ngan hang huéng téi phat trién bén vieng trong ky nguyén sé.

Tw khéa: CBS, CIR, Hiéu qua hoat dong, NHTM, ROA.

1. Gi&i thiéu

Hé thédng NHTM ludn gil vai tro trung tam, 1a
ngudn dan vén quan trong cho sy phat trién kinh
té cha moi qudc gia. Trong bdi cdnh cuéc CMCN
4.0 lan rong trén quy md toan cau, CDS da trd
thanh xu hwéng tat yéu, l1am thay ddi sau séc cac
nganh nghé, trong d6 ¢ linh vyc tai chinh — ngan
hang. Day khong don thuan la viéc ’ng dung cong
nghé tién tién ma con danh dau sy thay ddi toan
dién vé mé hinh kinh doanh, quy trinh van hanh va
cach cung cép gia tri cho khach hang. Theo dong
chdy nay, trong thoi gian qua, nganh ngan hang

Viét Nam da ching kién sy séi dong rd nét trong
cudc dua CPS. Nhiéu sa&n pham va dich vu sé nhw
Internet Banking, Mobile Banking, trng dung cong
nghé nhan dién khudén mat (eKYC), thanh toan
khéng dung tién mat qua ma QR, vi dién tk, cung
viéc (rng dung tri tué nhan tao (Al) d& phan tich tin
dung... da tr& nén phd bién, mang lai nhiéu tién ich
vuot tréi cho ngwoi str dung. Cac ngan hang khong
ngrng danh ngudn lwc Ién dé dau tw vao ha tang
céng nghé, di¥ liéu va nhan sy nhdm nang cao
nang Iwc canh tranh va toi wu hoa hiéu qua hoat
dong. Theo sb liéu tr bao cdo tai chinh ndm cla
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cac NHTM dang niém yét, dau tw cdng nghé trong
nganh ngan hang Viét Nam nam 2024 ghi nhan
bwéc nhay vot khi tdng chi tiéu cho cdng nghé dat
mirc 32.437 ti déng, twong dwong 14,85% tdng chi
phi hoat ddng toan nganh. [1]

Du nhivng loi ich ctia CDS dwoc dé cap dén
nhiéu trén cac phuong tién truyén théng ciing nhw
trong cac bao cao nganh, sb lwgng cac nghién ciru
chuyén sau, dién hinh cé phwong phap nghién ciru
dinh lwgng nham do lwdng chinh xac tac ddng cua
CDS dén hiéu qua hoat ddng ctia NHTM tai Viét
Nam van con kha han ché. Thuc té cho thay cé mot
s phan héa rd rét trong chién lwgc va quy mé dau
tw céng nghé gitra cac nhédm ngan hang tai Viét
Nam. Nhém cac ngan hang I&én da chi hang nghin
ty dong dé xay dwng hé sinh thai sé toan dién trong
khi cac ngan hang nhé hon véi ngudn luc han ché
chi tap trung vao viéc sb hda cac dich vu co ban
ma chwa cé sw chuyén ddi sau rong vé mé hinh
kinh doanh. Ngoai ra, tac déng cua dai dich Covid-
19 nhw mét “phép th(r” budc cac ngan hang phai
tang tbc CDS mdt cach chwa tng cé. Trudc
Covid-19, chuyén dbéi sé dwoc xem la mot loi thé
canh tranh. Trong va sau Covid-19, CDS tr& thanh
yéu t séng con, cac ngan hang khéng cé nén tang
s6 virtng chac sé phai déi mat véi nguy co mét
khach hang va sut giam hiéu qua nghiém trong.
Diéu nay mé& ra cau héi then chét: Dau tw vao céng
nghé liéu c6 mang lai nhiéu hiéu qua nhw ky vong?

Trwdce thwe trang do, nghién cru nay ra doi
v&i muc tiéu phan tich va lwgng héa "Tac dong cua
CDS dén hiéu qua hoat dong ctia cac NHTM Viét
Nam". Cau héi trong tam la: Qua trinh CDS anh
hwéng ra sao dén hiéu qua hoat déng clia cac
ngan hang qua céc chi sb tai chinh chi chét? bé
tra 1&i cau hdi nay, nghién ctru tap trung hwéng dén
cac muc tiéu cu thé sau: (1) Hé théng héa co s& ly
luan (CSLL) vé CBS va hiéu qua hoat déng nganh
ngan hang; (2) Xay dung va kiém dinh mé hinh
kinh t& lwogng dé& danh gia anh hwéng cia CBS,
dwa trén di liéu bang giai doan 2015-2024. Mau
nghién ctru bao gdbm 20 ngan hang thwong mai
niém yét, chiém khoang 80% thi phan toan nganh,
bao gbébm: Vietcombank (VCB), BIDV (BID),
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VietinBank (CTG), Techcombank (TCB), VPBank
(VPB), MB (MBB), ACB, HDBank (HDB),
Sacombank (STB), SHB, VIB, TPBank (TPB),
LPBank (LPB), Eximbank (EIB), MSB, OCB,
SeABank (SSB), Bac A Bank (BAB), Nam A Bank
(NAB) va KienLongBank (KLB). Viéc Iwa chon mot
mau da dang tir cac ngan hang c6 vén nha nwéc
chi phdi vé&i quy mé rat Ién dén cac ngan hang
TMCP tw nhan nang déng va cac ngan hang & quy
mo6 nhé hon xuét phat tir sy khac biét Ién vé quy
mo vén, van héa td chire, va kha nang quan tri gitra
cac ngan hang nay dan dén chién lwoc va mirc do
dau tw cho cong nghé rat khac nhau; va (3) Dé xuét
cac giai phap nang cao nang lwc quan tri cho lanh
dao cac NHTM va cac chinh sach thiét thwe phuc
vu cong tac quan ly nha nuwéc, duc két tir hiéu qua
phan tich ctia nghién ctru.

2. Téng quan tinh hinh nghién ctru

2.1. Co s& ly luan vé hiéu qua hoat dong cua
ngan hang thwong mai

Hiéu qua hoat dong la mét khai niém voi
nhiéu gdc do tiép can, thé hién kha nang ctia mot
td chirc trong viéc str dung cac yéu td dau vao nhw
von, lao ddng, tai san dé tao ra cac dau ra nhw loi
nhuan, dwv no, va dich vu mot cach tdi wu. Viéc
danh gia hiéu qua hoat dong trong linh vic ngan
hang khdng chi la thuwéc do strc khde tai chinh ma
con la yéu tb cbt 16i &nh hwdng dén nang luc canh
tranh va sy phat trién bén virng (Berger & Mester,
1997) [2]. C6 hai nhém phwong phap chinh dugc
st dung dé do lwdng hiéu qua hoat dong:

(1) Phuwong phap dwa trén cac chi sb tai
chinh (Financial Ratio Analysis): Day la cach tiép
can truyén thdng va dwoc ap dung rong rai, dwa
trén cac ty sé dworc tinh toan tir bao céo tai chinh
nham phan tich nhitng khia canh twong quan vé
hiéu qua hoat dong. M6t sb chi sé quan trong gom:
Ty suat ROA: Banh gia nang lwc cla déi ngli quan
ly trong viéc s dung tai san ctia ngan hang dé tao
ra loi nhuan. Day la mét chi bao cét 16i vé nang luc
quan ly va danh gia két qua hoat dong ciia ngan
hang; Ty suat sinh 1&i trén vdn chi sé hivu (ROE):
Cho biét mirc lgi nhuan ma cd déng nhan duoc tiy
khoan vén diu tw vao ngan hang, 1a chi sb quan
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trong ddi v&i cac nha dau tw. Ty 1é Chi phi trén Thu
nhap (CIR): La thwéc do trong yéu vé hiéu qua
quan ly chi phi, cho biét ngan hang phai bé ra bao
nhiéu ddng chi phi d& dat dwo'c mot ddng thu nhap.
Trong béi canh CBS, CIR tré thanh chi tiéu dac biét
dang cha 'y, vi nhivng khodn dau tw vao cdng nghé
duwoc ky vong sé gilp tw dong hoéa va giam thiéu
cac chi phi van hanh, ttr d6 cai thién ty 1& nay.

(2) Phwong phap phén tich bién (Frontier
Analysis): Pay la cac phwong phap kinh té lwong
hién dai, st¢ dung mé hinh so sanh dé do lwdng
hiéu qua ctia ngan hang dwa trén "dwong bién hiéu
qua" dwoc thiét 1ap tlr cac ngan hang cé hiéu suét
hoat dong tét nhat trong mau nghién ctu. Hai
phuwong phap ndi bat gbm: Phan tich bao di¥ liéu
(DEA): Pay la phwong phap phi tham sé, khéng
yéu cau cac gia dinh vé dang ham san xuét cu thé
trong mé hinh phan tich; Phan tich bién ngau nhién
(SFA): Phuwong phap tham sb nay cé kha nang
phan biét cac yéu td dan dén kém hiéu qua khoi
nhiéu ngau nhién trong di liéu.

Trong nghién clru nay, cac chi sé tai chinh
nhw ROA va CIR sé duoc Iwa chon lam dai dién
chinh @& do lwéng hiéu qua hoat ddng nho tinh phd
bién, dé hiéu va kha néng thu thap di liéu 6n dinh.
2.2. Chuyén déi sé trong linh virc ngan hang

Qua trinh CBS trong nganh ngan hang khong
don thuan dirng lai & viéc sb hoa tai liéu hay nang
cép hé théng céng nghé théng tin. Theo Gartner
(2018) [3], day la mot budc tién chién lvgc nham
"dwa trén viéc ap dung coéng nghé sb hién dai dé
ddi m&i mé hinh kinh doanh, tao ra gia tri méi, nang
cao nang lwc va hiéu qua canh tranh". Hoat dong
nay cé tinh toan dién va dat trong tdm vao ba try
c6t chinh:

(1) Céng nghé (Technology): Pay la nén tang
quan trong thuc ddy CBS, bao gém viéc ap dung
cac cdng nghé sb hién dai dé tang cwéng nang luc
hoat dong clia ngan hang. Dién toan dam may
(Cloud Computing) gitp nang cao kha nang linh
hoat va mé& rong quy mo, trong khi D liéu I&n (Big
Data) cuing Phan tich (Analytics) hé tro' viéc thau
hiéu mong muédn khach hang, quan ly rdi ro hiéu
qua hon. Tri tué nhan tao (Al) va rng dung Hoc
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may (Machine Learning) dé tw déng héa quy trinh,
danh gia tin dung va ti wu héa dich vu ca nhan
héa. Bén canh d6, Coéng nghé chudi khobi
(Blockchain) déng vai tro dam bao tinh bao mat, an
toan va minh bach cao trong hoat déng giao dich.

(2) Quy trinh va Van hanh (Process &
Operation): Trong linh vwec nay, CDS tap trung vao
viéc tai thiét ké cac quy trinh nghiép vu nhdm nang
cao hiéu qua van hanh. Diéu nay duoc thuc hién
qua viéc tich hop hé théng tw ddng hda bang robot
(RPA), tbi wu héa quy trinh lam viéc, trién khai hé
thdng dinh danh khach hang dién t&» (eKYC) dé rut
ngan thdi gian x& ly mé tai khoan, ciing nhw sb
héa quy trinh duyét khoan vay nham tang téc do va
dd chinh xac trong ra quyét dinh.

(3) Trai nghiém khach hang va M6 hinh kinh
doanh (Customer Experience & Business Model):
Pay chinh 1& muc tiéu trong diém cta CDS. Cac
ngan hang huéng dén xay dwng trai nghiém khach
hang lién mach da kénh (omnichannel), cho phép
khach hang thwc hién giao dich moi luc, moi noi
trén nhiéu nén tdng khac nhau. Béng thdi, CDS mé
ra tiém nang phat trién cac mé hinh kinh doanh sb
va déi mé&i sang tao nhw ngan hang thuan sb
(digital-only banks), dich vu ngan hang dw&i dang
nén tdng (Banking-as-a-Service), hoac hé sinh thai
ngan hang mé (Open Banking) théng qua sy phéi
hop v&i cac cong ty FinTech tién phong.

2.3. Téng quan cac nghién clru thwe nghiém

Trén thé gidi, quan hé twong quan gitka CDS
va hiéu qua hoat dong clia ngan hang dang la chu
dé nhan dwoc nhiéu sy quan tdm, nhung két qua
nghién ctu hién tai con nhiéu han ché. Nhiéu
nghién ctru da chi ra rang CDS cé anh huwéng tich
cwe dén hiéu qua hoat ddong clia ngan hang, ndi
bat la cac cong trinh cla Stoica et al. (2015) [4],
Mbama et al. (2018) [5], Wadesango and Magaya
(2020) [6], Koroleva (2020) [7], Forcadell (2020)
[8], Stefanovic et al. (2021) [9], Ngwengeh B.B. et
al. (2021) [10], Zuo et al. (2021) [11], Sugihyanto
and Arsjah (2023) [12]... C4c nghién cru nay nhan
manh rang viéc ng dung céng nghé sb gilp cai
thién ndng suét lao déng, mé rong kha nang tiép
can khach hang, déng thoi téi wu hoéa chi phi van
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hanh. Tuy nhién, bén canh nhirng quan diém (ng
hd, mot sé nghién ctru lai dwa ra phan bién hodc
két qua trai ngwoc. Dién hinh 1a nghién clu cla
Beccalli (2007) [13] va Agboola et al. (2019) [14]
cho rang méi lién hé gitta CDS va hiéu qua hoat
déng ngan hang khéng ré rang hoac chi mang tinh
twong quan yéu. Bac biét, Martin-Oliver and Salas-
Fumas (2008) [15] tham chi con lwu y réng tac
dong ctia CPS c6 thé mang tinh hai chiéu — vira
tich cwc vira tiéu cyc — tuy thudc vao cach thirc
trién khai chién lwgc va mirc dd sdn sang cua td
chue.

Tai Viét Nam, mac du CBS trong linh vuyc
ngan hang van dang & giai doan phat trién, mét sé
nghién clru da tao nén tadng quan trong cho hoc
thuat trong nwéce. Lé Thanh Ngoc (2021) [16] buwédc
dau dwa ra danh gia vé anh hwéng cia CBS déi
v&i hiéu qua hoat dong ctia cac NHTM Viét Nam.
Trong khi d6, Trinh DPoan Tuén Linh (2024) [17] st
dung phuong phap DEA két hop hdi quy Tobit dé
phan tich 20 NHTM giai doan 2017-2021, da chira
CDS mang lai tac ddng tich cwc dén hiéu qué hoat
déng. Ngoai ra, nghién ctru ctia Trang Doan Do et
al. (2022) [18] tap trung phan tich anh hwéng cla
CDS dwa trén quy mdé ngan hang, qua dé chi ra
rang cac ngan hang quy mé I&n cé kha nang tan
dung loi ich tlr CDS tét hon so v&i cac ngan hang
nhd.

C6 thé thay, khéng gidng céc thi trwérng phat
trién, noi qua trinh sé héa dién ra tuan tw, Viét Nam
chirng kién moét cudc dua dau tw vao cdng nghé
véi téc dd bung nd trong thdi gian ngén. Sy canh
tranh khéc liét gitra cac ngan hang va ap lwc tlr cac
cong ty Fintech da thuc day cac nhém ngan hang
(nha nwéc va tw nhan, I&n va nho) phai lién tuc gia
tang ty 1& chi phi diu tw cong nghé thong tin trén
tbng chi phi hoat déng. Bén canh do, nén kinh té
Viét Nam, du tang trwdng nhanh, van tiém an nhiéu
bién déng. Ngan hang Nha nuwéc ludn dat ra cac
yéu cau ngay cang cao vé quan tri ri ro, d&c biét
la sau cac giai doan b4t 6n. Ngoai ra, mét trong
nhirng han ché phwong phap luan néi bat trong
nhiéu cbng trinh trwdc day tai Viét Nam la viéc
thwong chi tap trung vao tac dong dwong thoi cua
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d4u tw cdng nghé, trong khi bé qua dé tré thoi gian
can thiét dé cac khoan dau tw nay thwc sy chuyén
héa thanh hiéu qua. Yéu t6 do tré nay tré nén dac
biét quan trong trong béi canh Viét Nam — mét thi
trwong "nhay vot", noi cac ngan hang dang trong
giai doan dau tw 6 at va canh tranh khéc liét. Viéc
dau tw 1&n vao cdng nghé trong ngan han cé thé
lam tang chi phi va chwa thé hién ngay lap téc qua
lgi nhuén, nhwng lai co thé tao ra gia tri dét pha
trong cac nam tiép theo. Do d6, nghién ctru nay
khong chi ké thira cac méd hinh quéc té dé kiém
dinh lai m&i quan hé trong béi canh Viét Nam, ma
con hwéng téi 1ap day khoang tréng hoc thuat trén
bang cach kiém dinh tac dong tré cta chuyén déi
sb. Viéc phan tich ca tac dong duong thdi va tac
dong tré, ddng thoi kiém soat cac yéu tb noi tai déc
thu nhw quy mé, an toan vén va rai ro tin dung, sé
cho phép dwa ra nhirng két luan sau séc va virng
chéc hon vé déng luc thue sy dang sau hiéu qua
hoat dong ciia nganh ngan hang Viét Nam trong ky
nguyén sb.
3. Phwong phap nghién ciru
3.1. M6 hinh nghién ctru

Nghién ctru nay ap dung mé hinh hdi quy di
liéu bang nham kiém dinh tac dong cta CDS dbi
véi hiéu qua hoat dong cta cac NHTM Viét Nam.
Phwong phap nay cé wu diém cho phép phan tich
dir liéu tr ca chiéu khoéng gian (nhiéu ngan hang)
va thoi gian (nhiéu ndm), hd tro kiém soat cac dac
diém riéng biét ctia trng ngan hang khéng déi theo
thdi gian, déng thdi gidm thiéu tac dong tiéu cuwc
dén phuong sai thay dbi hoac bd sét bién. Nhe do,
két qua woc lwong dat dwoc tinh 6n dinh va hiéu
qua cao hon so v&i cac mé hinh héi quy doc 1ap.

Bién phu thuéc ctia nghién ctru 1a hiéu qua
hoat ddng ctia NHTM, dwoc do lwong bang hai chi
s6 tai chinh trong yéu tir hai géc dd khac nhau: kha
nang sinh |&i va hiéu qua quan ly chi phi. Cu thé,
Ty suat (ROA): Dai dién cho hiéu qua sinh &i, phan
anh nang lwc clia ngan hang trong viéc chuyén héa
tai san thanh lgi nhuén; Ty 1€ Chi phi trén Thu nhap
(CIR): Pay la thwéc do hiéu qua chi phi, biéu thi
mirc do tdi wu hoéa chi phi, dac biét trong bbi canh
tw dong hoa va sé hoa tir CDS.
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Bién doc lap chinh ctia nghién ciru la mirc do
CDS (DIGITAL). Do CBS la c6 ndi ham phtrc tap
va da chiéu, viéc lwgng héa bang mét chi sé duy
nhat gdp nhiéu thach thirc. Dwa trén cac nghién
ctu trwdc day va ngudn div liéu co sdn tai Viét
Nam, nghién ctru Iya chon ty I1é chi phi dau tw cbéng
nghé thang tin trén téng chi phi hoat dong lam bién
dai dién cho mirc d6 dau tw va (rng dung CDS. Pau
tw cong nghé théng tin clia ngan hang bao gébm céac
mang chinh nhw phat trién ngan hang sé va di
dong, wng dung tri tué nhan tao (Al) va hoc may
(ML), dién toan dam may, va céng nghé chudi khéi
(blockchain). Ngoai ra, con bao gdm ca viéc nang
cép ha tang, hé thdng an ninh mang, va cac giai
phap tw déng hdéa quy trinh nghiép vu dé& nang cao
hiéu suat va trai nghiém khach hang. Biéu nay gitp
ngan hang khéng chi giam chi phi van hanh ma con
mé& réng tép khach hang, tang hiéu qua ban chéo
san pham va tao ra ngudn thu méi. Vi vay, nghién
clru dé xuét gia thuyét rang CDS c6 tac dong tich
cwe dén hiéu qua hoat ddng cia cac NHTM, cu thé:

Gia thuyét H1: CDS c6 anh huéng clng
chiéu dén hiéu qua sinh 1&i va nguoc chiéu dén chi
phi hoat ddng ctia cac NHTM Viét Nam.

Gia thuyét H1a: Mtrc d6 CDS cang cao, Ty
suéat (ROA) cang cao.

Gia thuyét H1b: Mrc do6 CDS cang cao, Ty 1&
Chi phi trén Thu nhap (CIR) cang théap.

Ngoai bién ddc 1ap chinh, hiéu qua hoat dong
clia ngan hang con chiu tac déng bdi cac yéu td
d&c thu khac. Bé phan tich day dud va tranh sai léch
do tac dong ngoai canh, mé hinh dwa vao moét sb
bién kiém soat dwa trén tbng quan tir cac nghién
cru thwe nghiém nhw Berger and Mester (1997)
2]

(1) Quy mdé ngédn hang (SIZE): Buwogc do
lwdng bang logarit tw nhién cda tbng tai san. Cac
ngan hang l&n thuong hwdng loi t kinh té theo
quy mé nhwng ciing dé gap khé khan trong quéan ly
do kich thwéce Ion. Vi vay, tac ddng cua quy mé la
van dé thuc nghiém dwoc thé hién qua gia thuyét
H2: Quy md ngan hang cé tac déng cung chiéu dén
hiéu qua hoat dong.

(2) An toan vén (CAR): Buoc do bang ty 1&
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an toan vén (CAR). Mtc vén cao gitp giam thiéu
rdi ro, tdng sw tin cay tir khach hang va nha dau tw,
qua d6 cai thién hiéu qua hoat dong. Gia thuyét H3
dwoc dé xuét: Ty 1& an toan vdn cé tac dong cling
chiéu dén hiéu qua hoat dong.

(3) Rui ro tin dung (NPL): Pwoc do bang ty 1&
no xau (NPLs). Ty 1& no x4u cao thwong lam hao
hut lgi nhuan va giam hiéu qua ngan hang. Gia
thuyét H4 duwoc dé xuét: Rai ro tin dung co tac
déng ngwoc chiéu dén hiéu qué hoat dong.

T cac bién va gia thuyét da dé xuat, mé hinh
hdi quy tdng quat cia nghién ctru dwoc xay dwng
nhw sau:

M& hinh 1 (v&i ROA): ROAi= Bo + B1DIGITAL; +
B2SIZE;; + BsCARit + B4aNPLi; + i + €it

M& hinh 2 (v&i CIR): CIRi = Bo + B1DIGITAL;: +
B2SIZEi + B3CARit + BaNPLit + i + €it

Mb hinh 3 (voi ROA): ROAw= Bo + BiDIGITAL; s
+ B2SIZEi + B3CARit + B4NPLit + pi + €it

Mb hinh 4 (v&i CIR): CIR; = Bo + B+DIGITAL w1 +
B2SIZEi + BsCARit + B4sNPLi + pi + €t

Trong do:

i va tlan lwot la chi sd cho ngan hang va nam
quan sat.

ROA va CIR; la cac bién phu thudc.

DIGITAL;la bién doc lap chinh.

DIGITAL;+1la gia tri bién CDS cla ngan hang
i tai nam trweéc do t-1.

SIZEi, CARy, NPL;1a cac bién kiém soat.

Bo 14 hé sb chan ctia md hinh.

B1, B2, B3, B4 l& cac hé sb hdi quy can wéc
lwong, phdn anh mirc d6 tac ddng clia tirng bién.

ui 1a cac tac dong cb dinh theo ting ngan
hang, ndm bat nhirng dac diém riéng khong ddi
theo thoi gian.

& la sai s6 ngau nhién ctia mé hinh.

Nghién ctru sé tién hanh wéc lwong cac hé
sb B va kiém dinh y nghia théng ké cla ching dé
xac nhan hodc bac bé cac gia thuyét da dé ra. Dau
cta hé sb B1sé 1a co sé& chinh dé két luan vé chiéu
hwéng va mire do tac dong ctia CDS dén hiéu qua
hoat ddng cia cac NHTM Viét Nam.

3.2. Di¥ liéu nghién clru
Nghién ctru nay st dung di liéu thir cap thu
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thap tr cac bao cao tai chinh va bao cao thwdng
nién da dwoc kiém toan cda cac NHTM Viét Nam
dwoc niém yét trén hai san giao dich HNX va
HOSE. Cac mau nghién clru bao gdm 20 NHTM,
chiém khodng 80% thi phan toan nganh, dam béo
tinh dai dién va tinh téng quat cho két qua phan
tich. Viéc lwa chon cac ngan hang niém yét dé dam
bao tinh minh bach va d6 tin cay cta di liéu.

Thoi gian nghién ctru kéo dai 10 nam, tw
2015 dén 2024. Khung thoi gian nay dwoc cho la
phu hop, bao quat dwoc ca giai doan trwdc va
trong khi lan séng chuyén dbi s di&én ra manh mé
nhat tai Viet Nam, cho phép mé hinh phan anh
dwoc nhirng thay dbi quan trong trong hoat déng
cla cac ngan hang qua tirng thdi ky. Cac div liéu
thu thap dwoc x& ly can than d& ddm bao tinh day
da, déng bd va loai bé cac quan sat thiéu hut hodc
khéng chinh xac, nham nang cao murc do tin cay
cho két qua nghién ctru.

3.3. Phwong phap xtr ly va phan tich dir liéu

Phuwong phap xt ly va phan tich di liéu dwoc
thwe hién bang phan mém théng ké Stata dé trién
khai cac phan tich dinh lwgng. Ban dau, théng ké
moé ta dwoc ap dung nham tdng quan dic diém cla
cac bién trong md hinh. Tiép theo d6, ma tran hé
sb twong quan Pearson dugc xay dwng dé kiém
tra mdi quan hé tuyén tinh ban dau gitra cac bién.

Dé kiém dinh cac gia thuyét, mé hinh héi quy
dir liéu bang dwoc st dung, bao gém Pooled OLS,
FEM va REM. Két qua tlr cac md hinh nay dwoc
danh gia théng qua kiém dinh F-test, kiém dinh
Breusch-Pagan va kiém dinh Hausman dé Iya
chon mé hinh phu hop nhét. Sau khi xac dinh mo
hinh ti wu, nghién ctru tién hanh kiém dinh hau héi
quy nham dam bao tinh chinh xac cla két qua, voi
cac kiém dinh nhu kiém dinh phwong sai sai s
thay déi (Modified Wald) va kiém dinh tw twong
quan (Wooldridge) trong sai sb.

4. Két qua nghién clru va thao luan
4.1. Phan tich thong ké mé ta

Két qua tlr Bang 1 cho thay, Ty suat ROA
trung binh clia cac ngan hang trong mau 1a 1,21%,
mot mre sinh 161 twong déi 6n dinh. Tuy nhién, do
léch chuén 1a 0,55 va khoang gia tri dao déng ti -
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0,25% dén 2,80% cho thay sw khac biét dang ké
vé hiéu qua sinh |&i gitba cac ngan hang. Ty I& Chi
phi trén Thu nhap (CIR) trung binh la 45,32%,
nghfa la cac ngan hang tén trung binh 45,32 déng
chi phi dé tao ra 100 ddng thu nhap. Bang chu vy,
bién dai dién cho CBS (DIGITAL), dwoc do bang ty
lé dau tw cho céng nghé, cé gia tri trung binh la
5,15% va dao dong trong mot khoang réng tw
1,05% dén 15,20%. Diéu nay phan anh sy khong
ddng déu trong chién lvgc va mirc dd dau tw vao
cong nghé gilra cac NHTM, tao ra mét co sé& dir
liéu da dang, thuan lgi cho viéc phan tich tac déng
cta bién nay. Cac bién kiém soat nhv Quy mé
(SIZE), An toan vén (CAR) va Ty 1& ng xau (NPL)
déu co6 cac gia tri nam trong khoang dw kién, phu
hop v&i thwe trang nganh ngén hang Viét Nam.
Bang 1. Bang théng ké mé ta

Variable Obs Mean Std.Dev Min Max
ROA 200 1.21 0.55 -0.25 2.80
CIR 200 45.32 10.15 30.10 68.50

DIGITAL 200 5.15 2.80 1.05 15.20
SIZE 200 16.54 1.20 14.21 18.55
CAR 200 11.20 2.10 8.10 17.50
NPL 200 1.85 0.85 0.50 4.50

Ngudn: Tinh toan cula tac gia

4.2. Phan tich ma tran twong quan
Két qua phan tich twong quan qua Bang 2
cho thay céac hé sb gitra cac bién doc 1ap va bién
kiém soat déu co gia tri tuyét déi nhé hon 0,8. Diéu
nay cho thdy mé hinh buéc dau khong tén tai hién
twong da cong tuyén (Gujarati, 2012) [19]. Cung
véi viéc str dung ma tran twong quan, nghién ctru
tiép tuc kiém dinh hién twong da cong tuyén théng
qua hé sb VIF. Theo ngwdng thdng thuong, néu
VIF > 10 thi c6 diu hiéu da cong tuyén nghiém
trong, con néu VIF < 10 thi c6 thé khang dinh mé
hinh khéng gép van dé nay. Két qua tinh toan cho
thay bién doc lap trong md hinh déu cé gia tri VIF
nam trong khodng tlr 1.05 dén 2.35, thdp hon
nhiéu so v&i nguéng 10. Diéu nay cling cd két luan
rang mo hinh nghién ctru khong ton tai hién twong
da cong tuyén, dam bao do tin cdy cho viéc woc
lwong héi quy. Bén canh dé, ma tran twong quan
cung cép nhirng diu hiéu ban dau ting hd cho céac
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gid thuyét nghién ciru. Bién DIGITAL c6 twong
quan dwong véi ROA (0.355) va twong quan am
véi CIR (-0.410), goi y rang viéc tdng cwédng dau
tw cho CDS c¢6 thé di déi véi viéc cai thién hiéu qua
sinh |& va gidm chi phi hoat dong. Ddng thdi, bién
NPL c6 twong quan am manh véi ROA (-0.580),
phu hop vai ly thuyét réng rdi ro tin dung 1a yéu té
anh hwéng tiéu cwe dén hiéu qué ngan hang.
Bang 2. Ma tran hé sb twong quan
ROA CIR DIGITAL SIZE CAR NPL

ROA 1.000
CIR  -0.652 1.000

DIGITAL 0.355 -0.410 1.000

SIZE 0.215 0.150 0.310 1.000

CAR  0.180 -0.125 0.115 0.205 1.000

NPL  -0.580 0.310 -0.250 -0.180 -0.215 1.000

Ngudn: Tinh toan cuda tac gia
4.3. Phan tich két qua hoéi quy va thao luan

Sau khi thye hién kiém dinh F-test, két qua
Prob > F = 0.000 da chira mé FEM la Iwa chon phu
hop hon so véi mé hinh Pooled OLS. Sau dé, kiém
dinh Breusch-Pagan dwgc thyc hién dé danh gia
va lwa chon mé hinh REM va OLS. Két qua cho
thdy Prob > chibar2 = 0.0000, nghia la mé hinh
REM dwoc chon. Cubdi cung, kiém dinh Hausman
duwoc thwe hién, két qua (Prob > chibar2 = 0.012 <
0.05) da chi ra mé hinh FEM la Iwa chon phu hop
hon so v&i md hinh REM. Do dé, cac két qua phan
tich dwodi day duwoc trinh bay dwa trén md hinh
FEM. D& dam bao d6 tin cay cta két qua héi quy,
nghién clru da tién hanh cac kiém dinh hau wéc
lwong. Két qua ti kiém dinh Modified Wald cho
thdy mé hinh tdn tai hién twong phwong sai cia sai
s6 thay ddi (Prob > chi2 = 0.0000). Béng thai, kiém
dinh ty twong quan Wooldridge cho di¥ liéu bang
ciing chi ra sy t6n tai ca hién twong tw twong
quan bac nhét trong sai s6 (Prob > F = 0.0000). Bé
khac phuc hai khuyét tat nay, wéc lwong FGLS trén
dir liéu bang duoc thwe hién véi két qua hdi quy
gitra hai mé hinh véi bién phu thudc 1a ROA va CIR
dwoc trinh bay chi tiét trong Bang 3.

Két qua héi quy tlr Md hinh (1) cho thay bién
DIGITAL c6 hé sb +0.091 va dat y nghia théng ké
& mic 5%. Diéu nay ham y rang, khi cac yéu td
khac dwoc gitr khéng ddi, viéc tang ty 1é dau tw cho
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CDS thém 1 diém phan tram sé& lam ROA ting
trung binh 0,091 diém phan tram. Két qua nay da
cung cip bang chirng thwc nghiém hd tro giad
thuyét H1a, khang dinh vai tro tich cwc ctia CDS
trong viéc cai thién hiéu qua sinh I&i cia cac NHTM
Viét Nam.

Bang 3. Két qua hdi quy FGLS

Bién (1) M6 hinh ROA _ (2) M hinh CIR
0.091** -0.265***
DIGITAL
(0.038) (0.081)
SIZE 0.145 0.530
(0.075) (0.235)
CAR 0.062 -0.115
(0.035) (0.142)
- .4 *kk . 7 *kk
NPL 0.465 0.875
(0.110) (0.305)
Hé s& chan -1.610** 38.541***
' ' (0.720) (9.852)
S6 quan sat 200 200
S6 ngan hang 20 20

Nguén: Tinh toan cua tac gia
Ghi chu: Gia tri trong ngodc don la sai sé chudn;
*** *** 13n lwot c6 y nghia thdng k& & mirc 10%,
5%, va 1%.
Bang 4. Két qua hdi quy v&i sai sb chuan cla
Driscoll va Kraay (D&K)

Bién (1) M6 hinh ROA  (2) M6 hinh CIR
DIGITAL 0.091 -0.265
(0.048) (0.085)
SIZE 0.145 0.530
(0.095) (0.280)
.062 -0.11
CAR 0.06 0.115
(0.042) (0.155)
NPL -0.465*** 0.875***
(0.115) (0.310)
HG s chan -1.610** 38.541***
' ; (0.780) (10.15)
Sé quan sat 200 200
Sé ngan hang 20 20

Nguén: Tinh toan cla tac gia

Ghi chu: Gia tri trong ngodc don la sai s6 chuén;

*** % 130 lwot ¢ y nghia thdng ké & mirc 10%,
5%, va 1%.

Trong M6 hinh (2), bién DIGITAL c6 anh

hwéng tiéu cwc va dat y nghia théng ké rat cao &

mic 1% dén CIR véi hé sb -0.265. Diéu nay cho
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thay, khi tang mirc d6 dau tw vao CDS 1 diém phan
trdm, CIR sé giam trung binh 0,265 diém phan
tram. Két qua nay cing cd manh mé gia thuyét
H1b.

Vé céac bién kiém soat, SIZE c6 tac dong tich
cwe dén ROA va CIR v6i y nghia thdng ké lan lwot
& mirc 10% va 5%. Diéu nay chi ra rdng cac ngan
hang I&n hon thwdng cé loi thé vé quy md dé ting
kha nang sinh 1&i nhwng déng thei phai dbi mat voi
chi phi van hanh cao hon. Bién CAR ciing cho thay
tac dong tich cwc dén ROA véi y nghia théng ké &
murc 10%, phan anh réng viéc duy tri méc vén an
toan tét khong chi ddm bao sw 6n dinh ma con
dong vai trd nhw mét tin hiéu tich cwyc trén thi
trwdng, qua do coé thé gép phan gia tang lgi nhuan
& mot mirc dd nhét dinh. Trong khi d6, rdi ro tin
dung (NPL) gay anh hwéng tiéu cuc va rat cd y
nghia thdng ké dbi véi ROA, dbng thoi lai tac dong
tich cwc dén CIR.

Két qua hoi quy tr mé hinh FGLS véi sai sb
chuén dworc didu chinh theo phwong phap Driscoll-
Kraay (Bang 4) cung cap thém nhirng bang chirng
thwe nghiém virng chéc dé kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctu, sau khi da kiém soat cac hién twong
phtrc tap cua dir liéu bang nhw phwong sai clia sai
sb thay ddi, tw twong quan va phu thudc chéo.

Phat hién quan trong nhét ctia nghién ciru 14
cac két luan cbt 16i vé tac dong ctia chuyén dbi s
van rat virng chéc va cé y nghia théng ké. Bién
DIGITAL, dai dién cho mirc do dau tw vao chuyén
ddi sb, cho thdy mot tac dong kép rd rét 1én hiéu
qua hoat déng clia cac ngan hang thwong mai Viét
Nam. Cu thé, bién nay co6 tac dong am va coé y
nghia théng ké& & mirc cao nhat 1% (hé sb = -0.265)
dén Ty I& Chi phi trén Thu nhap (CIR). Didu nay
cung cép bang chirng manh mé nhét rang chuyén
ddi s6 la mot cdng cu chién lwoc hivu hiéu giup cac
ngan hang tdi wu héa chi phi van hanh. Tac déng
nay c6 thé dwoc gidi thich bdi viéc s6 héa quy trinh,
tw dong hoéa cac tac vu thu céng va giam sy phu
thudc vao mang lwéi chi nhanh vat ly, tlr d6 cat
gidm dang ké chi phi nhan sy va giao dich.

Podng thdi, chuyén dbi sb cling co tac dong
dwong va cé y nghia théng k& & mic 10% (hé sb
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= +0.091) dén Ty suét sinh I&i trén téng tai san
(ROA). Viéc két qua nay van duy tri dwoc y nghia
thdng ké ngay ca sau khi ap dung phwong phap
kiém dinh Driscoll-Kraay cho thay méi quan hé nay
la thwc chét. Biéu nay khang dinh rang dau tw vao
céng nghé khéng chi gitp tiét kiém chi phi ma con
gop phan gia tang loi nhuan, cé thé théng qua viéc
m& rong tép khach hang, tang cwdng kha nang
ban chéo san phadm va phat trién cac ngudn thu
méi tr dich vy sb.

Déi v&i cac bién kiém soat, RUi ro tin dung
(NPL) thé hién vai trd then chét khi c6 tadc dong am
dén ROA va tac dong dwong dén CIR, ca hai déu
c6 y nghia thdng ké & mirc 1%. Diéu nay hoan toan
phu hop véi ly thuyét tai chinh, cho thay chat lwong
tai san la yéu td nén tang quyét dinh dén hiéu qua
cla ngan hang. Bang chi y, sau khi kiém soat hién
twong phu thudc chéo, tac dong ctia quy mé (SIZE)
lén ROA da mét di y nghia thdng ké, cho thay loi
thé vé& loi nhuan cta cac ngan hang I&én cé thé
phan ndo dén tir viéc ho cung hudng loi ttr cac chu
ky kinh té chung.

Phat hién chinh ctia nghién ctru gitp ciing cb
nhan dinh CBS mang lai tac déng kép: vira giup
gia tang loi nhuan (tdng ROA), vira tdi wu hda chi
phi (gidam CIR) cho cac NHTM Viét Nam. Nhirng
két qua nay nhat quan véi cac nghién ctu thuc
nghiém quéc té, chdng han nhw nghién ciru cla
Gunawan et al. (2018) [20], Hamdan et al. (2022)
[21]... ddng thoi bd sung bang chirng dinh lwong
quan trong trong bdi canh Viét Nam, noi ma qua
trinh CDS dang dién ra manh mé. Diéu nay cho
thay khodn dau tw vao céng nghé khéng chi la chi
phi théng thwérng ma con la mét chién lwgc mang
lai lgi ich tai chinh rd rang va cu thé.

Dé kiém dinh gia dinh rang tac déng cta cac
khodn dau tw cong nghé can moét khoang thai gian
nhéat dinh dé phat huy hiéu qua, nghién ctu mé
réng mé hinh bang cach st dung bién tré bac nhét
clia Chuyén dbi sb, ky hiéu la DIGITAL(t-1). Lap
luan cho viéc nay dya trén thwce tién réng loi ich tor
cac dy an céng nghé Ion thwong khéng dwoc ghi
nhan ngay lap tirc do dd tré trong qua trinh trién
khai, sw thich (rng cta td chirc va sw thay dbi trong
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hanh vi ctia khach hang. M6 hinh héi quy véi bién
tré dwoc wéc lwong lai bAng phwong phap FGLS
v&i sai s& chuan Driscoll-Kraay, va két qua duwoc
trinh bay chi tiét trong Bang 5.

Bang 5. Két qua hoi quy v&i bién tré DIGITAL(t-1)

Bién (3) M6 hinh ROA _ (4) M6 hinh CIR
0.125** -0.310***
DIGITAL (t-1
(1) (0.055) (0.090)
0.140 0.525*
SIZE
(0.098) (0.285)
CAR 0.058 -0.110
(0.045) (0.158)
NPL -0.470 0.865
(0.118) (0.312)
HG s& chan -1.750** 39.120**
; ' (0.810) (10.25)
S6 quan sat 180 180
Sé ngan hang 20 20

Ngudn: Tinh toan cuda tac gia
Ghi chu: Gia tri trong ngodc don la sai s6 chuan;
* ** %% |An lwot cd y nghia théng ké & mac 10%,
5%, va 1%.

Két qua phan tich ttr mé hinh tré da cho thay
mot phat hién rat quan trong: tac dong ctia chuyén
dbi s6 1én hiéu qua hoat ddong khéng chi cé dd tré
ma con manh mé hon dang ké so véi tac déng
dwong thoi. Khi so sanh Bang 5 vé&i két qua cua
mé hinh trwéc d6 (Bang 4), ca do Ién cla hé sb hoi
quy va mrc y nghia théng k& clia bién tré
DIGITAL(t-1) d&u vwot trdi. Cu thé, hé sb tac dong
ctia DIGITAL(t-1) I8n ROA 1a +0.125 (c6 y nghia
théng ké 5%), cao hon han so v&i hé sé +0.091 (y
nghia 10%) cua bién dwong théi. Twong tw, tac
dong lam gidm CIR cla bién tré cling manh hon
(hé s6 -0.310 so v&i -0.265).

Phat hién nay khang dinh réng loi ich tir viéc
dau tw vao cbng nghé sé dwoc tich Ity va boc 16 rd
rang nhét trong cac ky kinh doanh tiép theo. N6
mang mdt ham y chién lwoc sau séc rang cac nha
quan tri khdng nén danh gia hiéu qua cua cac dw
an chuyén déi sb chi dwa trén két qua tai chinh
ngan han. Thay vao d6, can c6 mot tdm nhin dai
han hon, bdi 1€ loi tire thwe sy vé ca doanh thu va
chi phi s& phat huy hiéu qua nhat sau mét khoang
thoi gian, thwong la tr mot nam tré di. Hon nira,
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két qua nay cling cung cap mdt i gidi thich hop ly
cho "nghich Iy ndng suét" ma mét sb nghién ctru
quéc té (nhw ctia Beccalli, 2007) [13] da chi ra, khi
ho cé thé da bd qua viéc xem xét yéu td do tré trong
mé hinh phan tich, dan dén viéc danh gia thap tac
dong thwe sy clia cong nghé.
5. Két luan va ham y chinh sach
5.1. Két luan

Nghién ctu nay dwoc tién hanh nham luwgng
héa anh huwéng clia qua trinh CDS ddi véi hiéu qua
hoat ddng cltia cac NHTM Viét Nam. Két qua thuc
nghiém cho thay, CDS c6 tac dong tich cwc va da
chiéu dén hiéu qua hoat dong cta cac NHTM tai
Viét Nam. Dac biét, viéc tang cwdng dau tw vao
coéng nghé khdng chi gitp nang cao hiéu qua sinh
I&i — dwge minh chirng qua tac dong tich cwe va cé
y nghia théng ké dbi véi ty suadt ROA, ma con hd
tro’ tdi wu hoéa bd may van hanh — thé hién qua tac
déng giadm tai chi phi va cé y nghia théng ké dbi voi
ty I& chi phi trén thu nhap (CIR). Nghién ctru da
thanh coéng trong viéc 14p day khoang trdng trong
cac cong trinh khoa hoc tai Viét Nam vé [inh vuc
ngan hang, déng th&i déng gop thém kién thire hoc
thuat vé mdi twong quan gitra cong nghé va hiéu
qua van hanh trong mét thj trwéng mai noi.
5.2. Ham y chinh sach

Dé6i v&i cac nha quan tri ngan hang

P4y manh dau tw chién lvoc vao CBS: D
liéu phan tich cho thdy mirc dau tw trung binh cla
nganh trong mau nghién ctru 1a 5,15% trén tdng chi
phi hoat ddng, v&i mot bién do dao dong rat 1on tir
1,05% dén 15,20%. Diéu nay cho thay mét sw phan
héa rd rét trong chién lwoc. Do d6, cac ngan hang
dang c6 ty 1&é phan bd ngan sach cho cong nghé
th&p hon so vé&i mire trung binh 5,15% can xem xét
mot cach nghiém tuc viéc gia tang dau tw. Viéc
nang ty I& nay 1&n gan murc trung binh cia nganh
c6 thé dwoc coi la moét buwdc di can thiét dé khong
bi tut hau vé nang lwc canh tranh va hiéu qua hoat
dong. Dbi véi cac ngan hang da & nhom dau tw
cao, trong tam khoéng chi la "chi bao nhiéu" ma la
"chi nhw thé nao". Viéc duy tri ngan sach Ién can
di doi vai viéc tang cwong do lwdng hiéu qua dau
tw, ddm bao rang cac dy an céng nghé phai gan
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lién v&i muc tiéu kinh doanh cu thé, tai cAu truc quy
trinh va phat trién van hoéa sé trong toan t chirc.

Két hop CDS vaéi tai cdu tric quy trinh van
hanh: D& téi wu hdéa hiéu qua, d&c biét la giam ty 1&
CIR, viéc &ng dung céng nghé can song song V&i
viéc ra soat, tai cau truc va ty ddng hoa cac quy
trinh nghiép vu. Viéc ap dung cdng nghé trén nén
tang quy trinh lac hau sé khéng mang lai hiéu qua
t6i wu.

Phat trién ngudn nhan lwc sb va van hoéa déi
m¢&i: Cong nghé chi la cong cu; ddi ngl nhan sw
méi thwe sw quyét dinh sy thanh cong. Cac ngan
hang can d&c biét chu trong viéc ddo tao, nang cao
k§ nang s6 cho nhan vién, déng thoi xay dwng mot
van hoéa doanh nghiép khuyén khich sang tao, tht
nghiém va chap nhan rdi ro & mac kiém soat.

Théat chat quan tri rti ro an ninh mang: Khi
CDS ngay cang sau rong, rli ro vé an ninh mang
va mat mat div liéu ciing sé gia tdng. Cac ngan
hang can dau tw nhiéu hon vao phat trién hé thdng
bdo mat hién dai d& dam bao bao vé tai san cling
niém tin cGa khach hang mét cach bén virng.

DP6i v&i cac co’ quan quan ly nha nwéc

Hoan thién khung phap ly cho ngan hang sé:
Nha nuéc can tiép tuc nghién ctru dé ban hanh cac
quy dinh phap ly linh hoat, cu thé nhdm hé tro cac
mé hinh kinh doanh va san phdm ngan hang sbé
m&i nhw ngan hang mé (Open Banking), dinh danh
dién t& (eKYC) & mrc d6 cao hon, cling nhw cac
(rng dung st dung Al va Big Data.

Xay dwng co ché thir nghiém co6 kiém soat
(Regulatory Sandbox): Mét co' ché sandbox chinh
thirc va hiéu qué sé tao mdi trwong an toan dé cac
ngan hang va coéng ty FinTech th&r nghiém céac giai
phap cong nghé mai trude khi trién khai trén dién
réng, tir d6 thic day dbi mai sang tao trong nganh.

Phat trién ha tang dir liéu va tai chinh quéc
gia: Chinh pha, cung v&i Ngan hang Nha nuéc,
doéng vai tro cbt yéu trong viéc xay dwng nén tang
di liéu quéc gia vé dan cuw va tang cwong két néi
lién thdong gilra cac nganh. Day sé la co s& quan
trong dé kiém chirng va chia sé div liéu mot cach
an toan nhwng hiéu qua.

5.3. Ton tai cta nghién ctru va dinh hwéng phat

Nguyen

trién

Mac du da dat dwoc nhitng két qua nhét
dinh, song nghién ctru van ton tai mot s6 han ché.
Trwée hét, mau nghién clru chi bao gdm 20 ngan
hang thwong mai niém yét véi 200 quan sat, du da
phan anh twong déi diy du birc tranh cia nganh
ngan hang, nhwng van tiém an sy thién léch nhét
dinh. Cac ngan hang niém yét thwéng cé quy mo
I&n hon, nguén Iwrc tai chinh manh mé hon va mac
do dau tw cong nghé cao hon so véi cac ngan hang
chwa niém yét, do d6 két qua nghién ctru chd yéu
c6 gia tri khai quat cho nhém ngan hang niém yét,
trong khi tinh dai dién cho toan hé thdng ngan hang
Viét Nam con han ché. Bén canh do, viéc str dung
mot bién duy nhét (ty 1& dau tw cong nghé) dé do
lwdng khai niém “chuyén dbi s6” cé thé chwa phan
anh hét tinh da chiéu va sw phirc tap von cé cla
qua trinh nay, vén bao gdm nhiéu khia canh nhw
co s& ha tang cdng nghé, mirc dd &ng dung sb
trong hoat déng nghiép vu hay chat lwong ngudn
nhan lwc.

Trén co s& nhitng han ché néu trén, nghién
ctu dinh hwéng mé rong va phat trién theo mot s
hwéng trong twong lai. Thé nhét, xay dwng mét chi
sb téng hop dé do lwdng toan dién hon mic do
chuyén déi s6 cla ngan hang, trong dé két hop
nhiéu yéu td6 nhw dau tw ha tAng céng nghé, kha
nang wng dung céng nghé sb trong cac dich vu
ngan hang, ciing nhw ndng lwc ngudn nhan lyc sb.
Th& hai, cac nghién ciru tiép theo nén mé rong
pham vi mau sang cac ngan hang chwa niém yét
hoéc tién hanh so sanh gitra cac nhém ngan hang
khac nhau, chdng han nhw ngan hang quéc doanh,
ngan hang tw nhan va ngan hang cé vén nuéc
ngoai, nham kiém chivng tinh bén vitng va khai
quat hoa cla két qua. Thir ba, viéc nghién ctru cd
thé dworc trién khai theo hwéng phan tich tac dong
ctia chuyén dbi sbé khéng chi dbi voi hiéu qua tai
chinh (ROA, CIR), ma con mé réng sang cac khia
canh khac nhw nang lwc quan ly rai ro, chat lwong
dich vu hay mic d6 hai long cta khach hang.
Nhirng dinh hwéng nay khéng chi gidp khac phuc
han ché hién tai ma con gép phan cung cép buc
tranh toan dién va sau sic hon vé vai trd cla
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chuyén déi sé dbi voi sy phat trién bén virng cua

hé thédng ngan hang Viét Nam.
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