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Abstract: Under the impact of the Industrial Revolution 4.0, digital
transformation (DT) is an inevitable trend, creating positive impacts on the
decision-making process of enterprises. However, the rate of applying DT to
accounting work in Viethamese enterprises in general, and small and medium
enterprises in particular, is still limited. So, what is the cause of this situation?
This issue has attracted the research attention of scholars; however, the
influencing factors have not been consistent among studies. To answer this
research question, we used a qualitative research method through an overview
of previous studies and expert interviews. Based on the results of this study,
we have found eight factors that influence the application of DT in accounting
at Vietnamese travel agencies, including: Information technology (IT)
infrastructure, DT strategy, Government support, Security/confidentiality, IT
level of accountants, Senior managers, Enterprise size, and Investment costs.
Keywords: System, Information System, Accounting Information System,
quality of Accounting Information System.
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Tém tat: Dwdi sw tac dong clia cudc Cach mang cong nghiép 4.0, chuyén dbi
s6 (CPS) la xu hwéng tat yéu, né tao ra nhirng tac dong tich cwc dén qua trinh
ra quyét dinh ctia doanh nghiép (DN). Tuy nhién, ty 1& &rng dung CDS vao cong
tac ké toan tai cac DN Viét Nam ndi chung, cac DN vira va nhd noi riéng van
con han ché. Vay nguyén nhan cla thyc trang nay la gi? Van dé nay da thu
hat sw quan tdm nghién ctu clia cac hoc gia, tuy nhién, cac yéu td anh huéng
con chwa duwgc ddng nhét gitka cac nghién ctru. Dé tra & cau hdi nghién ciru
nay, ching t6i da st dung phwong phap nghién ctru dinh tinh théng qua téng
quan cac nghién ctru tién nhiém va phdng van chuyén gia. Dya trén két qua
nghién cru nay, chung tdi da tim ra tam yéu td c6 anh hwéng dén (rng dung
CDS trong ké toan tai DN It hanh VIét Nam, bao gdm: Ha tang cong nghé
théng tin (CNTT), Chién lwgc CBS, Sy hé tro clia chinh phl, An ninh/bdo mat,
Trinh @& CNTT cla ké toan vién, Nha quan ly cp cao, Quy md DN, va Chi phi
dau tw.

T khéa: Hé théng, hé théng thong tin, hé thdng théng tin ké toan, chat lwong
hé thdng théng tin ké toan.

1. Gi&i thiéu

Nam 2020, Tha twédng Chinh pha [1] da ky
Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 phé
duyét “Chuwong trinh CDS québc gia dén nam 2025,
tam nhin dén ndm 2030, phan d4u Viét Nam tré
thanh quéc gia s&”. Quéc gia sé S6 héa ddi véi DN
c6 vai tro cwc ky quan trong, v&i cha trwong cua
Chinh phd va nhirng thach thirc dat ra, DN Viét
Nam can tao da phat trién cho minh, vé&i cbt I6i 1a
s6 héa DN trén moi mat, trong dé c6 &ng dung

CBS trong ké toan.

CBS néi chung va CBS trong linh vuc ké
toan da va dang dwgc cac hoc gia trong va ngoai
nwdc quan tam nghién ctru. Rachinger M., va cong
sw [2] da thyc hién nghién ciru vé Sé héa va anh

hwéng cla né dén ddi méi md hinh kinh doanh
trong hai nganh cong nghiép dac biét 1a truyén
thdng va 6 t6 va da phat hién ra “ndng lwc tb chirc
va nang liyc cia nhan vién dugc xac dinh 1a nhirng
thach thirc trong twvong lai ma ca hai nganh sé phai
déi mat”. Lombardi R., Secundo G., [3] da thuc
hién nghién clru danh gia tai liéu cé hé théng théng
qua 163 cong trinh da céng b trén Scopus vé mdi
quan hé gitra cong nghé théng minh va ky thuat sb
cling nhw quy trinh bao céo cla cac té chirc. Le
Viet, H.; Dang Quoc, H. [4] da thyc hién nghién ctru
“The Factors Affecting Digital Transformation in
Vietnam Logistics Enterprises nham phan tich cac
yéu td anh huéng dén CDS va thyc trang tai cac
DN logistics Viét Nam. Trong ké toan, Aguiar, G.,
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va Gouveia, L. [5] da thwc hién mét nghién cltu
toan dién véi 88 bai bao dwoc thu thap tir dir liéu
Scopus va Web of Science tir ndm 1974 dén nam
2019, trong d6 nadm 2019 1& nam c6 sb lwong
nghién ctru cao nhat. Nghién ctru I&n nhat vé CBS
trong ké toan la nghién cru ctia Feghali, K. va cong
sw. [6] da xem xét tac dong clia mirc do sb héa va
nhirng thay déi do COVID-19 gay ra dbi véi hanh
vi clia ké toan vién. Tt khao sat thu thap tir 568 ké
toan vién lam viéc tai cac céng ty tw nhan, nghién
ctu chi ra mre d6 sb hoa cé tac dong tich cwe dén
hanh vi cdia ké toan vién. Tiron-Tudor, A. va cbéng
sw. [7] da xem xét cac cong nghé mai ndi nhw
blockchain, dién toan dam may va D& liéu I&én anh
hwéng nhw thé nao dén qua trinh CDS cula cac
cong ty ké toan...Tai Trung Quéc, Xin Zhang, et.al
[8] d& nghién clru céac yéu td thanh céng khi tng
dung CBS trong cac DN vira va nhé (DNVVN). Tai
Viét Nam, nghién ctru vé CDS trong DN ciing dwoc
nhiéu hoc gid quan tam, dac biét 1a sau dai dich
Covid-19. Vé CBS trong linh vuc ké toan, Pham
Thi Hau [9] da chi ra nhirtng thach thic khi (rng
dung CBS trong linh vwc ké - kiém nhw thiéu ha
tang cong nghé thong tin, chat lwong ngudn nhan
lwc chwa dat yéu cau, an ninh khdng dadm bao, tw
duy lac hau khéng theo kip déi méi trong thdi ky
CPS. Hoang Kim Oanh [10] d& tim hiéu thwc trang
va dé xuat cac diéu kién tién quyét dé (rng dung
CPBS thanh cong trong linh vuc ké toan nhu: céc
van dé vé hanh lang phéap ly, ha tang, nhan thirc
ctia DN, nang lwc CNTT cla ké toan vién. Vé&i cach
tiép can khac, Hung va cong sw [11] da ap dung
phwong phap dinh lvgng dé kiém tra mirc d6 anh
hwéng cla cac yéu té6 dén CDS trong ké toan tai
cac DN Viét Nam.

Nhw vay, cac nghién cru méi chi tap trung
phan tich nhirng thuan lgi, thach thirc clia viéc (rng
dung CBS trong DN néi chung, t&r d6 dé xuét mét
sb diéu kién nham day manh cong viéc nay, va két
qua cuia cac nghién ctru con chuwa thuc sy thong
nhat vé cac tac nhan anh huwéng. Nghién ctru nay
sé phan tich cac cong trinh cé lién quan, két hop
thém phwong phap phéng van sau tir cac chuyén
gia trong nganh dé dé xuat mé hinh céac yéu té tac
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dong dén ng dung CBS trong ké toan tai cac DN
[ hanh Viét Nam.
2. Téng quan nghién ctru

Cha dé chuyén dbi s6 da nhan duoc sw
guan tdm nghién ctru ctia cac nha khoa hoc trong
nwéc va quéc té dudi nhidu khia canh khac nhau.
Bai bao nay sé téng hop cac nghién ctru theo hai
khia canh:

Mot la, CDS va tac dong ctia CbS dén DN
néi chung va dén linh vwc ké toan — kiém toan noi
rieng. Rachinger M. va cOng sw [2] da thwc hién
nghién ctu vé& Sb héa va anh hwéng cta né dén
ddi m&i md hinh kinh doanh trong hai nganh cong
nghiép dac biét la truyén théng va 6 t6. D liéu thuc
nghiém dinh tinh dwgc thu thap tr 12 nhan sy cung
cép théng tin chinh 1am viéc trong hai nganh nay
dé xem xét sy khac biét va twong dong gitra cach
s hoa &nh hwéng dén viéc tao ra, dé xuat va nam
bat gia tri clia coéng ty, va cach déi mat véi nhirng
thach thirc do sb hoa ngay cang tdng. Nhém tac
gia con nhan manh, méc du sb héa thuwdng dwoc
coi la quan trong, nhwng ban than dé xuét gia tri
cling nhw vi tri trong mang gia tri sé xac dinh cac
Iyra chon kha dung cho déi m&i mé hinh kinh doanh
(BMI) béng sb héa. Hon niva, nang lwc té chirc va
nang lwc clia nhan vién dwoc xac dinh la nhirng
thach thirc trong twvong lai ma ca hai nganh sé phai
déi mat. Nhirng phat hién ctia nghién ciu nay da
tiét 16 rang dai dién cGa nganh truyén théng va 6 td
nhan thirc dwoc ca ap lwc va co hdi cia viéc sbé
héa lién quan dé&n d&i ma&i mé hinh kinh doanh; tuy
nhién, viéc (rng dung va khai thac né van con nhiéu
thach thirc. Sau do, Lombardi R., Secundo G. [3]
da thwc hién nghién cru danh gia tai liéu cé hé
thdng (SLR) vé méi quan hé gitra cong nghé thong
minh va ky thuat s cling nhw quy trinh bdo céo
cla cac tb chirc. Nném tac gia da danh gia, phan
tich cac nghién ctru trong hai thap ky gan day dé
tra 1&i cac cau hoi nghién ctru. Co s& dir liéu
Scopus dugc st dung lam nguén chinh dé truy cap
vao cac bai viét. Sau khi doc phan tém tat ctia 163
cong trinh cé lién quan, nhém tac gia da chon ra
43 &n phdm wu tién dé phan tich va phan loai nham
thu dwoc két qua quan trong. Két qua phan tich

128



JSTT 2025, 5 (3), 126-135

néu bat cac ludng nghién clru mai nbi sau day vé
chuyén déi ky thuat s trong bao cao DN: cong
nghé ky thuat sé cho quy trinh ra quyét dinh va
kiém soat thong tin DN; cong nghé k¥ thuat s6 nhw
mét cong cu thu hat sy tham gia cla cac bén lién
quan va thwc hanh bao cdo bén virng; va cudi
cung, cdng nghé ky thuat s6 nhw mét cach dé giai
quyét van dé quan ly thu nhap, trach nhiém xa hoi
cua DN, trach nhiém giai trinh va tinh minh bach.
Xét vé sy tac dong ctia CBS dén Iinh vuc ké
toan — kiém toan, nghién ctu cta Dwong Thi
Thanh Hién [12] da cho thdy dwoc tAm quan trong
trong viéc wwng dung tri tué nhan tao trong linh viec
nay théng qua viéc nghién ctu co s& ly thuyét vé
ngudn gbc ra doi va viéc van dung tri tué nhan
trong trong linh vuc ké - kiém tai cac DN trén thé
gi&¢i. Thong qua mét phwong phap nghién ciu
khac (phan tich dinh tinh két hop véi phan tich dinh
lwong théng qua bibliometric), Tiron-Tudor, A., va
cong s [7] da dwa trén co s& dir liéu Clarivate
Analytics clia nén tdng Web of Science (WoS), 114
bai bao da dwoc lwa chon phan tich theo cha dé
nham lam rd tac dong cla cac cdng nghé madi ndi
nhw Al, blockchain, di¥ liéu I&n, dién toan dam may
va an ninh mang t&i linh vec ké toan va kiém toan.
Két qua cho thdy, CBS mang lai ca co hdi va thach
thire: nhidu cong viéc mang tinh I&p lai c6 thé duoc
tw dong hoa, trong khi ké toan vién can phat trién
k§ nang m&i vé CNTT, phan tich di¥ liéu va tw duy
chién lwoc. Cac DN cé thé huéng loi tir tinh minh
bach, do tin cay di¥ liéu va kha nang bao cao theo
thoi gian thwe, song cling di mét véi van dé phap
ly, chu&n muc nghé nghiép va rai ro bdo mat. Nhin
chung, CDS khoéng loai bé vai trd con nguwdi ma
thac ddy suw cong tac gitra con ngudi va cong nghé,
m& ra nhirng co' hdi nghé nghiép va mé hinh kinh
doanh méi. Theo do, vai trd clia cac chuyén gia ké
toan trong &ng dung Al ciing can thay d6i, Nguyén
Thi Sam [13] khuyén nghi cac chuyén gia ké toan,
tai chinh can: “Xay dwng muc tiéu bén virng dinh
hwédng ng dung Al”; “Giam sat tuan tha thye hién
dung cac muc tiéu, chinh sach quy dinh”; “Dwa ra
cac xét doan nghé nghiép trong cac trwdng hop
khéng c6 hwéng dan chi tiét tir Al, ddm bao céac
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nguyén tac dao dirc”; va “Xay dwng kién thirc, ky
nang”. Thém vao do, cac DN ciing can thay dbi tw
duy, chuén bi cac diéu kién dé dau tw vao cong
nghé ma&i va dao tao nhan vién ké toan; xay dung
co s& div liéu Ién dé dap ng nhu ciu vé sb liéu
giao dich ngay cang tang, ddng th&i trng dung cong
nghé Blockchain; phat trién cac phan mém truc
tuyén ké toan, chu trong tinh an toan va bdo mat
cla théng tin, cling nhw nang cao chét lwgong
ngudn nhan lwc [9].

Hai |a, cac nhan té tac dong dén &ng dung
CDS trong DN: Tai Trung Quéc, Xin Zhang, va
codng sw [8] da xac dinh dwoc sau yéu td chinh tw
ba khia canh cdng nghé, té chirc va méi truong,
ddng thoi dwa trén ly thuyét phu thudc vao tai
nguyén dé xay dwng méd hinh co ché hanh déng.
M6 hinh phwong trinh céu truc dwoc ap dung dé
phan tich di lidu ctia 180 DNVVN & Trung Quéc.
Két qua cho thay cac yéu td cong nghé va moi
trwdng co tac ddng tich cwe dén nang luc td chirc,
tlr d6 thuc day sw thanh céng clia CDS trong cac
DN nay. N&ng lyc té chirc déng vai trd trung gian
trong sw anh hwéng cla cac yéu té cong nghé va
moi trudng dén CDS. Ngoai ra, ky ndng ctia nhan
vién diéu tiét tich cwc méi quan hé gitra ndng luc
td chirc va sy thanh cong cia CBS. Nghién ctu
nay déng gop vao khung khai niém va y nghia quan
ly trong linh viec CBS. Nghién clru nay con giup
nhirng ngudi thwe hanh cé hiéu biét sau séc vé
CDS clia DN va goi y rang cac DN coi trong viéc
nang cao nang luc td chirc, déng thdi st dung
chién lwgc va nhan tai lam ngudn lyc quan trong
dé thuc day sy thanh cong ctia CDS trong DN.

Vi dbi twong nghién cliu 1a cac DN Viét
Nam, mét s6 nghién clu vé cac yéu té tac dong
dén &ng dung CBS trong quan ly hoat dong kinh
doanh néi chung, va rng dung CBS trong ké toan
ndi riéng da dwoc thwe hién. Cu thé: Chir Ba Quyét
[14] da thwe hién mot nghién ctru kham pha vé cac
nhan t6 &nh hwdng dén sy thanh coéng cla qua
trinh CBS tai cac DN & Viét Nam théng qua phéan
tich 200 m&u diéu tra hop 18, da phat hién bay nhan
t6 chinh. Cac yéu té nay bao gdm chinh sach phap
luat va sw hd tro' tir chinh phd, an toan va bao mat
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thong tin, quy trinh sé héa, chién lwoc CDS cla
DN, ngudn nhan lwc ctia DN, co ciu té chirc va
quy trinh kinh doanh cta DN, ciing nhw cac dich vu
vé hé tro khach hang tric tuyén. Gan day, Le Viet,
H.; Dang Quoc, H. [4] da phan tich cac yéu tb tac
doéng dén CBS va thuc trang tai cac DN logistics
Viét Nam. Nhém nghién ctru da phdng van truc tiép
20 chuyén gia CDS trong linh vyc logistics, diéu
chinh mé hinh, quy mé va thao luan két qua thu
dwgc. Sau d6, nhém tac gia tiép tuc thwc hién
phuwong phap dinh Iwong, véi 258 bang cau héi
khao sat cac DN logistics trong nwéc, str dung
phadn mém SPSS dé phan tich dir liéu, kiém dinh
céac gia thuyét nghién ctru. Két qua nghién ctru chi
ra rang 5 yéu t6 gdm nha quan ly, nhan lwc CBS,
CNTT, chi phi dau tw va dich vu hé trg CDBS anh
hwéng dén hoat ddng CDS trong DN logistics. Sau
dé, nhém nghién clru dé xuat cac giai phap thuc
day hoat dong nay tai cac DN logistics Viét Nam.
Tiép dén, Nguyén Hoang Nam [15] da thuc
hién diéu tra dién rong, xr ly div liéu khao sat trén
200 nhan sy dang lam viéc trong Iinh virc ké - kiém
dé xac dinh cac yéu t6 ngau nhién anh huéng dén
viéc st dung cdng nghé trong linh vyc nay tai Viét
Nam. Két qua phan tich di¥ liéu cho thdy méi quan
hé déng bién gitra yéu té Diéu kién thuan loi déi
v&i Hanh vi 'ng dung cdng nghé trong linh vic ké
- kiém, két qua nay phu hop vo&i két luan cla
Venkatesh va cong sw [16] va Ebrahim [17]; Va yéu
t6 Ky vong nd luc cling c6 tac dong — day 1a sw
khac biét so v&i Ebrahim [17]. Trong d6, yéu té Ky
vong nd lwc dé cap dén “mirc d6 dé dang lién quan
dén viéc str dung cong cu”; Diéu kién thuan loi dé
cap dén mirc A ma mot ngwdi nhan thay rang cac
yéu t6 ky thuat va td chirc hién c6 sén dé hé tro
viéc s dung mot hé théng cu thé [18]. Bén canh
do, hai gia thuyét “Ky vong dat dwoc hiéu suét cao
va nhirng tac dong tir xa hoéi cé vai tré quan trong
trong viéc thuc day (rng dung céng nghé vao linh
vuc ké toan, kiém toan & Viet Nam” khong duoc
chap nhan, diéu nay trai nguoc véi két luan rat ra
tlr nghién ctru ctia Venkatesh va cong s [16].
Khéac véi hai nghién ctu ctia Chir Ba Quyét
[14] va Nguyén Hoang Nam [15], Nguyén Thi Mai
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Hwong, Bui Thi Sen [18] lwa chon dbi twong nghién
ctu la cac DNVVN & Ha Noi vi thuc té cho thay
cac DNVVN & Ha Noi van dang bdi réi trong tién
trinh CDS. Nhém tac gia da tién hanh phan tich hdi
quy v&i s6 liéu dwoc khao sat ttr 97 DNNVV dé tim
ra cac yéu tb tac dong dén y dinh (rng dung CBS
trong nhém DN nay. Nghién ctru tim ra céc yéu té:
“Muc tiéu ctia DN, Chién lwgc CDS clia DN, Co sé&
ha téng cong nghé, Nang Iwc tai chinh ctia DN,
Trinh d6 s dung cdng nghé” c6 anh hwéng dén y
dinh thyc hién CBDS trong cac DNVVN & Ha Nai.
Nhw vay, ngoai viéc Gng hd cac nghién clru tién
nhiém, két qua nghién cu cia Nguyén Thi Mai
Hwong va_Bui Thi Sen [18] con phat hién thém hai
nhan t6 ma&i la “Muc tiéu ctia DN” va “Nang lwc tai
chinh ctia DN”.

Nghién ctu gan day nhat ctia Hung va cong
sw [11] vé cac yéu td anh hwéng dén CDS trong
nganh ké toan tai cac DN Viét Nam lai cho thay mot
sb két qua khac biét. Véi 265 phiéu khado sat hop
|&, di¥ liéu sau khi dwoc lam sach dwoc str dung dé
danh gia dd tin cay, phan tich nhan té kham pha va
phan tich twong quan gitra cac nhan td tr phan
mém SPSS 22. Két qua nghién ciru cho thay co6 6
nhan tb tac déng dén viéc rng dung CDS trong ké
toan ctia DN Viét Nam v&i mirc d twong quan
duoc sép xép theo thir tw gidam dan gdém ha tang
céng nghé (0,492), muc tiéu chién lwoc cia DN
(0,427), chinh sach cua lanh dao DN (0,413), kha
nang st dung céng nghé cua nhan vién (0,405),
van hdéa doanh nghiép (0,396) va ap Iwc doanh
nghiép thwc hién chuyén dbi sé (0,269). Bay chinh
|a tai liéu tham khao hivu ich dé thic day qué trinh
CDS trong ké toan tai DN.

Tém lai, théng qua téng quan cac nghién ciu
tién nhiém, chang téi nhan thay rang van dé CbS
da dwoc cac nha khoa hoc trong va ngoai nuwéc
nghién clru trén nhiéu khia canh. Mét sb 4n pham
danh gia, phan tich tac dong cia CBS, *ng dung
CBS trong cong tac quan ly, diéu hanh hoat déng
kinh doanh cua DN. Cac nghién clru khac chi ra
cac yéu t6 tac dong dén ng dung CBS trong DN
(nhw nha quan ly, nhan lyc CBS, CNTT, chi phi dau
tw va dich vu ho trg CBS,..), ng dung CBS trong
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ké toan tai mot s6 loai hinh DN (ha tAng céng nghé,
muc tiéu chién lwoc ctia DN, chinh sach cla lanh
dao DN, kha nang st dung céng nghé ctia nhan
vién, van héa DN, ap Iwc DN thyc hién CBS,..). Tuy
nhién, cac yéu té tac dong con chwa dwoc ddng
nhéat va chwa cé nhiéu céng trinh thwe nghiém trén
nhém cac DN I& hanh Viét Nam. L& héng nghién
ctu nay can duoc lap day.
3. Phwong phap nghién ciru

Nghién clru nay tap trung vao viéc tim ra
cac yéu té tac dong dén qua trinh ng dung CBS
trong ké toan tai DN | hanh & Viét Nam. Bé dat
dwoc diéu nay, nhém nghién ctu da ap
dung phwong phap dinh tinh théng qua tdng quan
céc tai liéu lién quan va phéng van véi cac chuyén
gia trong nganh.

Cu thé, chung téi tién hanh nghién ciru theo
thtr tw:

Bwdc 01: Tim kiém cac ngudn div liéu co lién
quan théng qua viéc tra ctru cac tww khéa chinh trén
google scholar, cac bai bao thuéc danh muc
Scopus va web of science, cac ky yéu hoi hdo khoa
hoc, ...
Buwdc 02: Trich xuét di¥ liéu: loc nhirng bai co
chét lwong tir cac cdng trinh nghién ciru tim duoc.

Bwéc 3: Téng quan nghién ctvu: phan tich vé
coéng cu nghién clru dwoc ap dung, két qua thu
duwoc cla tirng coéng trinh dé dwa vao téng quan tai
liéu, 1ap ra Bang téng hop cac yéu td anh hudéng
nhw Bang 1 (Phu luc).

Bwdc 4: Phéng van: dbi twong tham gia
phdéng van la nhitng chuyén gia dang giang day &
céac trwdng dai hoc va mot sd nha quan ly DN. Cac
chuyén gia la nhitng Giadng vién c6 kién thic
chuyén mon va co6 kinh nghiém nghién ctru tai liéu,
sé dwa ra nhirng quan diém sau sic, tham chi la
céac phat hién mai lién quan dén dé tai nghién ciru;
Va cac nha quan ly DN cé thé cung cip théng tin
vé y dinh, chién lwoc (rng dung CBS trong ké toan
cia DN ndéi riéng va trong moi hoat ddng kinh
doanh cta DN néi chung. Sé lwong cac nha khoa
hoc va nha quan ly DN tham gia phdng van lan luot
la 5-5 ngudi, chiém ty 1& 50%-50%. Nhirng dbi
twong dwoc Iya chon phéng van co trinh dd, co
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kinh nghiém lam viéc nén cac y kién tra 16 dam
bao tinh tin cay.

Bwéc 5: Xac dinh cac yéu té6 anh huwéng
dén ng dung CPS trong ké toan tai DN Ity hanh
Viét Nam.

4. Két qua nghién clru

* Két qua tir tdng quan tai liéu:

Két qua tdng quan nghién clru phat hién
nhiéu yéu td c6 anh huéng thuan chiéu, manh mé,
nhwng ciing c6 mot sé yéu td c6 anh hwdng nhd
dén (rng dung CBS trong DN néi chung, (rng dung
CDS trong ké toan tai DN néi riéng, dwoc thé hién
trong Bang 1 (Phu luc).

* Két qua phong van chuyén gia:

Bang 2 thé hién két qua phdng van tir cac
chuyén gia trong nganh.

Nhw vay, cé nhitng yéu td nhan dwoc sw
déng thuan cao ttr cac nha khoa hoc va nha quan
ly DN (nhw ha tdng CNTT, chién lwoc CDS ctia DN,
nang lwc CNTT cla ké toan, an ninh/bdo mat, nha
quan ly cAp cao, quy mé DN, chi phi dau tw), ciing
c6 nhirng sw khéng nhat quan gitra quan diém cua
hai d6i twong khao sat nay vé yéu té “sw hd tro cla
Chinh ph(”. Do vay, cac yéu t6 trén sé dwoc dua
vao mé hinh nghién ctru dé khao sat dién réng, dé
do lwérng mirc d6 anh hwdng cla tirng yéu td dén
&ng dung CBS trong ké toan tai cac DN Ik hanh
Viét Nam. Céac yéu tb (Quan hé dbi tac, Yéu t6
nganh, Van héa DN, Ap Iwc DN thwe hién CDS,
Dich vu hé tro CDS, Quy trinh sb héa, Co ciu tb
chire, quy trinh kinh doanh, Cac dich vu hé tro
khach hang trwc tuyén) dwoc phan Ién cac chuyén
gia danh gia la khéng anh hudng dén (rng dung
CDS trong ké toan tai DN I& hanh Viét Nam, nén
sé khéng dwoc dwa vao mo hinh nghién ctru phuc
vu nghién ctru dinh lwgng trong twong lai. Két qua
nay thé hién su khac biét véi cac nghién clru tién
nhiém, cu thé: yéu t6 “Quan hé déi tac” va “yéu té
nganh” dwoc Xin zhang va cong sw [18] cho rang
c6 anh hwéng va anh hwdng khéng dang ké téi sw
thanh cdng ctia CDS trong cac DN & Trung Quéc;
yéu t6 “van héa DN” va “ap lwc DN thuc hién CDS”
dwgc Hung va cong sw [6] phat hién la cé anh
hwéng dén (rng dung CDS trong ké toan; cac yéu
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t con lai thé hién sy khac biét so véi két quéd  va phéng van véi chuyén gia, ching t6i dé xuat mo
nghién ctru ctia Chtr Ba Quyét [12]. hinh c&c nhan té tac dong dén (rng dung CBS trong
Cudi cung, dwa vao két qua tbng quan tailiéu  ké toan tai DN Ity hanh Viét Nam nhw Hinh 1.
Bang 2. Téng hop két qua phéng van chuyén gia
Quan diém cla cac chuyén gia vé mrc d6 anh hwéng ctia cac yéu td dén &ng dung CBS trong ké
toan tai cac DN

C6 anh hwéng Khoéng anh hwéng Khong chac chan
Yéu td Nha khoa Nhaquan Nhakhoa Nhaquan Nhakhoa Nhaquan
hoc ly DN hoc ly DN hoc ly DN
Ha tang CNTT 100% 100% 0 0 0 0
Chién lvoc CBS 100% 100% 0 0 0 0
Sw hd tro cta chinh phu 60% 30% 20% 70% 20% 0
An ninh/Béo mét 100% 80% 0 20% 0 0
Trinh do CNTT cua ke 90% 80% 10% 20% 0 0
toan vién
Nha quén ly cép cao 100% 90% 0 10% 0 0
Quan hé dbi tac 10% 20% 70% 40% 20% 40%
Yéu t6 nganh 20% 20% 60% 40% 20% 40%
Quy mo DN 100% 90% 0 10% 0 0
Van héa DN 10% 20% 70% 40% 20% 40%
Ap Iwvc DN thwc hién CBS 10% 20% 70% 40% 20% 40%
Chi phi dau tw 90% 80% 10% 20% 0 0
Dich vu hé troo CDS 10% 30% 70% 70% 20% 0
Quy trinh s hoa 10% 30% 60% 50% 30% 20%
g‘:h":g;gh“h“’c’ auytrinh - 550, 30% 60% 40% 20% 30%
Cac dich vu ho trorkhach 10% 30% 70% 70% 20% 0

hang truc tuyén

(Nguén: Nhém tac gia tinh toan)

Ha tdng CNTT

ng dung
CDS trong ké
toan tai DN |0
hanh Viét Nam

Sw hé tro cua
chinh phu

An ninh/Bao
mat

e

Hinh 1. M4 hinh nghién cru cac yéu t6 anh huwéng dén (ng dung chuyén dbi sé trong ké toan tai cac
DN I& hanh Viét Nam
Nguén: Nhém tac gia téng hop
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5. Két luan

Mac du, tbng quan tai liéu phat hién nhiéu
hon 8 yéu td (co thé cd) tac dong dén &ng dung
CBS trong DN néi chung va trong ké toan tai DN
néi riéng, nhwng chung tdi quyét dinh lwa chon 8
yéu t6 (Ha tdng CNTT, Chién lwgc CDS, Sy hé tro
cta chinh phd, An ninh/bdo méat, Trinh 6 CNTT
cta ké toan vién, Nha quan ly cdp cao, Quy md
DN, va Chi phi diu tw) dé dwa vao mé hinh nghién
ctu va tién hanh khao sat dién rong trong twong
lai. Vi ching dwoc cac chuyén gia danh gia la cé
anh hwéng dén ng dung CDS trong ké toan tai
cac DN |& hanh Viét Nam, két qua nay phu hop véi
két qua cla cac nghién ctru tién nhiém.

Nhw vay, théng qua tbng quan tai liéu va
phéng van chuyén gia, nghién ctru nay da xac dinh
dwoc tam yéu td anh hwédng dén &ng dung CBS
trong ké toan tai DN |& hanh Viét Nam, tuy nhién
chuwa cé két qua kiém dinh mirc dd tac dong cla
chung. Do vay, trong twong lai, mét nghién ctru
dinh lwgng can duoc thuc hién dé xem xét mirc do
va chiéu hwéng tac déng clia chung dén ng dung
CDS trong ké toan tai moét loai hinh DN cu thé (DN
I&r hanh & Viét Nam).
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