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Abstract: Under the impact of the Industrial Revolution 4.0, digital 

transformation (DT) is an inevitable trend, creating positive impacts on the 

decision-making process of enterprises. However, the rate of applying DT to 

accounting work in Vietnamese enterprises in general, and small and medium 

enterprises in particular, is still limited. So, what is the cause of this situation? 

This issue has attracted the research attention of scholars; however, the 

influencing factors have not been consistent among studies. To answer this 

research question, we used a qualitative research method through an overview 

of previous studies and expert interviews. Based on the results of this study, 

we have found eight factors that influence the application of DT in accounting 

at Vietnamese travel agencies, including: Information technology (IT) 

infrastructure, DT strategy, Government support, Security/confidentiality, IT 

level of accountants, Senior managers, Enterprise size, and Investment costs. 

Keywords: System, Information System, Accounting Information System, 

quality of Accounting Information System. 
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Các yếu tố ảnh hưởng đến ứng dụng chuyển 

đổi số trong kế toán tại doanh nghiệp lữ hành 

Việt Nam 
Nguyễn Thị Thúy1*, Nguyễn Thị Thái An2 

Trường Đại học Thương mại, Việt Nam 

Trường Đại học Công nghệ Giao thông vận tải, Việt Nam 

Tóm tắt: Dưới sự tác động của cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0, chuyển đổi 

số (CĐS) là xu hướng tất yếu, nó tạo ra những tác động tích cực đến quá trình 

ra quyết định của doanh nghiệp (DN). Tuy nhiên, tỷ lệ ứng dụng CĐS vào công 

tác kế toán tại các DN Việt Nam nói chung, các DN vừa và nhỏ nói riêng vẫn 

còn hạn chế. Vậy nguyên nhân của thực trạng này là gì? Vấn đề này đã thu 

hút sự quan tâm nghiên cứu của các học giả, tuy nhiên, các yếu tố ảnh hưởng 

còn chưa được đồng nhất giữa các nghiên cứu. Để trả lời câu hỏi nghiên cứu 

này, chúng tôi đã sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính thông qua tổng 

quan các nghiên cứu tiền nhiệm và phỏng vấn chuyên gia. Dựa trên kết quả 

nghiên cứu này, chúng tôi đã tìm ra tám yếu tố có ảnh hưởng đến ứng dụng 

CĐS trong kế toán tại DN lữ hành VIệt Nam, bao gồm: Hạ tầng công nghệ 

thông tin (CNTT), Chiến lược CĐS, Sự hỗ trợ của chính phủ, An ninh/bảo mật, 

Trình độ CNTT của kế toán viên, Nhà quản lý cấp cao, Quy mô DN, và Chi phí 

đầu tư. 

Từ khóa: Hệ thống, hệ thống thông tin, hệ thống thông tin kế toán, chất lượng 

hệ thống thông tin kế toán. 

 

 

1. Giới thiệu 

Năm 2020, Thủ tướng Chính phủ [1] đã ký 

Quyết định số 749/QD-TTg ngày 03/6/2020 phê 

duyệt “Chương trình CĐS quốc gia đến năm 2025, 

tầm nhìn đến năm 2030, phấn đấu Việt Nam trở 

thành quốc gia số”. Quốc gia số Số hóa đối với DN 

có vai trò cực kỳ quan trọng, với chủ trương của 

Chính phủ và những thách thức đặt ra, DN Việt 

Nam cần tạo đà phát triển cho mình, với cốt lõi là 

số hóa DN trên mọi mặt, trong đó có ứng dụng 

CĐS trong kế toán. 

CĐS nói chung và CĐS trong lĩnh vực kế 

toán đã và đang được các học giả trong và ngoài 

nước quan tâm nghiên cứu. Rachinger M., và cộng 

sự [2] đã thực hiện nghiên cứu về Số hóa và ảnh 

hưởng của nó đến đổi mới mô hình kinh doanh 

trong hai ngành công nghiệp đặc biệt là truyền 

thông và ô tô và đã phát hiện ra “năng lực tổ chức 

và năng lực của nhân viên được xác định là những 

thách thức trong tương lai mà cả hai ngành sẽ phải 

đối mặt”. Lombardi R., Secundo G., [3] đã thực 

hiện nghiên cứu đánh giá tài liệu có hệ thống thông 

qua 163 công trình đã công bố trên Scopus về mối 

quan hệ giữa công nghệ thông minh và kỹ thuật số 

cũng như quy trình báo cáo của các tổ chức. Le 

Viet, H.; Dang Quoc, H. [4] đã thực hiện nghiên cứu 

“The Factors Affecting Digital Transformation in 

Vietnam Logistics Enterprises nhằm phân tích các 

yếu tố ảnh hưởng đến CĐS và thực trạng tại các 

DN logistics Việt Nam. Trong kế toán, Aguiar, G., 
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và Gouveia, L. [5] đã thực hiện một nghiên cứu 

toàn diện với 88 bài báo được thu thập từ dữ liệu 

Scopus và Web of Science từ năm 1974 đến năm 

2019, trong đó năm 2019 là năm có số lượng 

nghiên cứu cao nhất. Nghiên cứu lớn nhất về CĐS 

trong kế toán là nghiên cứu của Feghali, K. và cộng 

sự. [6] đã xem xét tác động của mức độ số hóa và 

những thay đổi do COVID-19 gây ra đối với hành 

vi của kế toán viên. Từ khảo sát thu thập từ 568 kế 

toán viên làm việc tại các công ty tư nhân, nghiên 

cứu chỉ ra mức độ số hóa có tác động tích cực đến 

hành vi của kế toán viên. Tiron-Tudor, A. và cộng 

sự. [7] đã xem xét các công nghệ mới nổi như 

blockchain, điện toán đám mây và Dữ liệu lớn ảnh 

hưởng như thế nào đến quá trình CĐS của các 

công ty kế toán...Tại Trung Quốc, Xin Zhang, et.al 

[8] đã nghiên cứu các yếu tố thành công khi ứng 

dụng CĐS trong các DN vừa và nhỏ (DNVVN).  Tại 

Việt Nam, nghiên cứu về CĐS trong DN cũng được 

nhiều học giả quan tâm, đặc biệt là sau đại dịch 

Covid-19. Về CĐS trong lĩnh vực kế toán, Phạm 

Thị Hậu [9] đã chỉ ra những thách thức khi ứng 

dụng CĐS trong lĩnh vực kế - kiểm như thiếu hạ 

tầng công nghệ thông tin, chất lượng nguồn nhân 

lực chưa đạt yêu cầu, an ninh không đảm bảo, tư 

duy lạc hậu không theo kịp đổi mới trong thời kỳ 

CĐS.  Hoàng Kim Oanh [10] đã tìm hiểu thực trạng 

và đề xuất các điều kiện tiên quyết để ứng dụng 

CĐS thành công trong lĩnh vực kế toán như: các 

vấn đề về hành lang pháp lý, hạ tầng, nhận thức 

của DN, năng lực CNTT của kế toán viên. Với cách 

tiếp cận khác, Hung và cộng sự [11] đã áp dụng 

phương pháp định lượng để kiểm tra mức độ ảnh 

hưởng của các yếu tố đến CĐS trong kế toán tại 

các DN Việt Nam. 

Như vậy, các nghiên cứu mới chỉ tập trung 

phân tích những thuận lợi, thách thức của việc ứng 

dụng CĐS trong DN nói chung, từ đó đề xuất một 

số điều kiện nhằm đẩy mạnh công việc này, và kết 

quả của các nghiên cứu còn chưa thực sự thống 

nhất về các tác nhân ảnh hưởng. Nghiên cứu này 

sẽ phân tích các công trình có liên quan, kết hợp 

thêm phương pháp phỏng vấn sâu từ các chuyên 

gia trong ngành để đề xuất mô hình các yếu tố tác 

động đến ứng dụng CĐS trong kế toán tại các DN 

lữ hành Việt Nam. 

2. Tổng quan nghiên cứu 

 Chủ đề chuyển đổi số đã nhận được sự 

quan tâm nghiên cứu của các nhà khoa học trong 

nước và quốc tế dưới nhiều khía cạnh khác nhau. 

Bài báo này sẽ tổng hợp các nghiên cứu theo hai 

khía cạnh: 

Một là, CĐS và tác động của CĐS đến DN 

nói chung và đến lĩnh vực kế toán – kiểm toán nói 

riêng.  Rachinger M. và cộng sự [2] đã thực hiện 

nghiên cứu về Số hóa và ảnh hưởng của nó đến 

đổi mới mô hình kinh doanh trong hai ngành công 

nghiệp đặc biệt là truyền thông và ô tô. Dữ liệu thực 

nghiệm định tính được thu thập từ 12 nhân sự cung 

cấp thông tin chính làm việc trong hai ngành này 

để xem xét sự khác biệt và tương đồng giữa cách 

số hóa ảnh hưởng đến việc tạo ra, đề xuất và nắm 

bắt giá trị của công ty, và cách đối mặt với những 

thách thức do số hóa ngày càng tăng. Nhóm tác 

giả còn nhấn mạnh, mặc dù số hóa thường được 

coi là quan trọng, nhưng bản thân đề xuất giá trị 

cũng như vị trí trong mạng giá trị sẽ xác định các 

lựa chọn khả dụng cho đổi mới mô hình kinh doanh 

(BMI) bằng số hóa. Hơn nữa, năng lực tổ chức và 

năng lực của nhân viên được xác định là những 

thách thức trong tương lai mà cả hai ngành sẽ phải 

đối mặt. Những phát hiện của nghiên cứu này đã 

tiết lộ rằng đại diện của ngành truyền thông và ô tô 

nhận thức được cả áp lực và cơ hội của việc số 

hóa liên quan đến đổi mới mô hình kinh doanh; tuy 

nhiên, việc ứng dụng và khai thác nó vẫn còn nhiều 

thách thức. Sau đó, Lombardi R., Secundo G. [3] 

đã thực hiện nghiên cứu đánh giá tài liệu có hệ 

thống (SLR) về mối quan hệ giữa công nghệ thông 

minh và kỹ thuật số cũng như quy trình báo cáo 

của các tổ chức. Nhóm tác giả đã đánh giá, phân 

tích các nghiên cứu trong hai thập kỷ gần đây để 

trả lời các câu hỏi nghiên cứu. Cơ sở dữ liệu 

Scopus được sử dụng làm nguồn chính để truy cập 

vào các bài viết. Sau khi đọc phần tóm tắt của 163 

công trình có liên quan, nhóm tác giả đã chọn ra 

43 ấn phẩm ưu tiên để phân tích và phân loại nhằm 

thu được kết quả quan trọng. Kết quả phân tích 
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nêu bật các luồng nghiên cứu mới nổi sau đây về 

chuyển đổi kỹ thuật số trong báo cáo DN: công 

nghệ kỹ thuật số cho quy trình ra quyết định và 

kiểm soát thông tin DN; công nghệ kỹ thuật số như 

một công cụ thu hút sự tham gia của các bên liên 

quan và thực hành báo cáo bền vững; và cuối 

cùng, công nghệ kỹ thuật số như một cách để giải 

quyết vấn đề quản lý thu nhập, trách nhiệm xã hội 

của DN, trách nhiệm giải trình và tính minh bạch. 

Xét về sự tác động của CĐS đến lĩnh vực kế 

toán – kiểm toán, nghiên cứu của Dương Thị 

Thanh Hiền [12] đã cho thấy được tầm quan trọng 

trong việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong lĩnh vực 

này thông qua việc nghiên cứu cơ sở lý thuyết về 

nguồn gốc ra đời và việc vận dụng trí tuệ nhân 

trong trong lĩnh vực kế - kiểm tại các DN trên thế 

giới. Thông qua một phương pháp nghiên cứu 

khác (phân tích định tính kết hợp với phân tích định 

lượng thông qua bibliometric), Tiron-Tudor, A., và 

cộng sự [7] đã dựa trên cơ sở dữ liệu Clarivate 

Analytics của nền tảng Web of Science (WoS), 114 

bài báo đã được lựa chọn phân tích theo chủ đề 

nhằm làm rõ tác động của các công nghệ mới nổi 

như AI, blockchain, dữ liệu lớn, điện toán đám mây 

và an ninh mạng tới lĩnh vực kế toán và kiểm toán. 

Kết quả cho thấy, CĐS mang lại cả cơ hội và thách 

thức: nhiều công việc mang tính lặp lại có thể được 

tự động hóa, trong khi kế toán viên cần phát triển 

kỹ năng mới về CNTT, phân tích dữ liệu và tư duy 

chiến lược. Các DN có thể hưởng lợi từ tính minh 

bạch, độ tin cậy dữ liệu và khả năng báo cáo theo 

thời gian thực, song cũng đối mặt với vấn đề pháp 

lý, chuẩn mực nghề nghiệp và rủi ro bảo mật. Nhìn 

chung, CĐS không loại bỏ vai trò con người mà 

thúc đẩy sự cộng tác giữa con người và công nghệ, 

mở ra những cơ hội nghề nghiệp và mô hình kinh 

doanh mới. Theo đó, vai trò của các chuyên gia kế 

toán trong ứng dụng AI cũng cần thay đổi, Nguyễn 

Thị Sâm [13] khuyến nghị các chuyên gia kế toán, 

tài chính cần: “Xây dựng mục tiêu bền vững định 

hướng ứng dụng AI”; “Giám sát tuân thủ thực hiện 

đúng các mục tiêu, chính sách quy định”; “Đưa ra 

các xét đoán nghề nghiệp trong các trường hợp 

không có hướng dẫn chi tiết từ AI, đảm bảo các 

nguyên tắc đạo đức”; và “Xây dựng kiến thức, kỹ 

năng”. Thêm vào đó, các DN cũng cần thay đổi tư 

duy, chuẩn bị các điều kiện để đầu tư vào công 

nghệ mới và đào tạo nhân viên kế toán; xây dựng 

cơ sở dữ liệu lớn để đáp ứng nhu cầu về số liệu 

giao dịch ngày càng tăng, đồng thời ứng dụng công 

nghệ Blockchain; phát triển các phần mềm trực 

tuyến kế toán, chú trọng tính an toàn và bảo mật 

của thông tin, cũng như nâng cao chất lượng 

nguồn nhân lực [9].   

Hai là, các nhân tố tác động đến ứng dụng 

CĐS trong DN: Tại Trung Quốc, Xin Zhang, và 

cộng sự [8] đã xác định được sáu yếu tố chính từ 

ba khía cạnh công nghệ, tổ chức và môi trường, 

đồng thời dựa trên lý thuyết phụ thuộc vào tài 

nguyên để xây dựng mô hình cơ chế hành động. 

Mô hình phương trình cấu trúc được áp dụng để 

phân tích dữ liệu của 180 DNVVN ở Trung Quốc. 

Kết quả cho thấy các yếu tố công nghệ và môi 

trường có tác động tích cực đến năng lực tổ chức, 

từ đó thúc đẩy sự thành công của CĐS trong các 

DN này. Năng lực tổ chức đóng vai trò trung gian 

trong sự ảnh hưởng của các yếu tố công nghệ và 

môi trường đến CĐS. Ngoài ra, kỹ năng của nhân 

viên điều tiết tích cực mối quan hệ giữa năng lực 

tổ chức và sự thành công của CĐS. Nghiên cứu 

này đóng góp vào khung khái niệm và ý nghĩa quản 

lý trong lĩnh vực CĐS. Nghiên cứu này còn giúp 

những người thực hành có hiểu biết sâu sắc về 

CĐS của DN và gợi ý rằng các DN coi trọng việc 

nâng cao năng lực tổ chức, đồng thời sử dụng 

chiến lược và nhân tài làm nguồn lực quan trọng 

để thúc đẩy sự thành công của CĐS trong DN. 

Với đối tượng nghiên cứu là các DN Việt 

Nam, một số nghiên cứu về các yếu tố tác động 

đến ứng dụng CĐS trong quản lý hoạt động kinh 

doanh nói chung, và ứng dụng CĐS trong kế toán 

nói riêng đã được thực hiện. Cụ thể: Chử Bá Quyết 

[14] đã thực hiện một nghiên cứu khám phá về các 

nhân tố ảnh hưởng đến sự thành công của quá 

trình CĐS tại các DN ở Việt Nam thông qua phân 

tích 200 mẫu điều tra hợp lệ, đã phát hiện bảy nhân 

tố chính. Các yếu tố này bao gồm chính sách pháp 

luật và sự hỗ trợ từ chính phủ, an toàn và bảo mật 
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thông tin, quy trình số hóa, chiến lược CĐS của 

DN, nguồn nhân lực của DN, cơ cấu tổ chức và 

quy trình kinh doanh của DN, cũng như các dịch vụ 

về hỗ trợ khách hàng trực tuyến. Gần đây, Le Viet, 

H.; Dang Quoc, H. [4] đã phân tích các yếu tố tác 

động đến CĐS và thực trạng tại các DN logistics 

Việt Nam. Nhóm nghiên cứu đã phỏng vấn trực tiếp 

20 chuyên gia CĐS trong lĩnh vực logistics, điều 

chỉnh mô hình, quy mô và thảo luận kết quả thu 

được. Sau đó, nhóm tác giả tiếp tục thực hiện 

phương pháp định lượng, với 258 bảng câu hỏi 

khảo sát các DN logistics trong nước, sử dụng 

phần mềm SPSS để phân tích dữ liệu, kiểm định 

các giả thuyết nghiên cứu. Kết quả nghiên cứu chỉ 

ra rằng 5 yếu tố gồm nhà quản lý, nhân lực CĐS, 

CNTT, chi phí đầu tư và dịch vụ hỗ trợ CĐS ảnh 

hưởng đến hoạt động CĐS trong DN logistics. Sau 

đó, nhóm nghiên cứu đề xuất các giải pháp thúc 

đẩy hoạt động này tại các DN logistics Việt Nam. 

Tiếp đến, Nguyễn Hoàng Nam [15] đã thực 

hiện điều tra diện rộng, xử lý dữ liệu khảo sát trên 

200 nhân sự đang làm việc trong lĩnh vực kế - kiểm 

để xác định các yếu tố ngẫu nhiên ảnh hưởng đến 

việc sử dụng công nghệ trong lĩnh vực này tại Việt 

Nam. Kết quả phân tích dữ liệu cho thấy mối quan 

hệ đồng biến giữa yếu tố Điều kiện thuận lợi đối 

với Hành vi ứng dụng công nghệ trong lĩnh vực kế 

- kiểm, kết quả này phù hợp với kết luận của 

Venkatesh và cộng sự [16] và Ebrahim [17]; Và yếu 

tố Kỳ vọng nỗ lực cũng có tác động – đây là sự 

khác biệt so với Ebrahim [17]. Trong đó, yếu tố Kỳ 

vọng nỗ lực đề cập đến “mức độ dễ dàng liên quan 

đến việc sử dụng công cụ”; Điều kiện thuận lợi đề 

cập đến mức độ mà một người nhận thấy rằng các 

yếu tố kỹ thuật và tổ chức hiện có sẵn để hỗ trợ 

việc sử dụng một hệ thống cụ thể [18]. Bên cạnh 

đó, hai giả thuyết “Kỳ vọng đạt được hiệu suất cao 

và những tác động từ xã hội có vai trò quan trọng 

trong việc thúc đẩy ứng dụng công nghệ vào lĩnh 

vực kế toán, kiểm toán ở Việt Nam” không được 

chấp nhận, điều này trái ngược với kết luận rút ra 

từ nghiên cứu của Venkatesh và cộng sự [16].  

Khác với hai nghiên cứu của Chử Bá Quyết 

[14] và Nguyễn Hoàng Nam [15], Nguyễn Thị Mai 

Hương, Bùi Thị Sen [18] lựa chọn đối tượng nghiên 

cứu là các DNVVN ở Hà Nội vì thực tế cho thấy 

các DNVVN ở Hà Nội vẫn đang bối rối trong tiến 

trình CĐS. Nhóm tác giả đã tiến hành phân tích hồi 

quy với số liệu được khảo sát từ 97 DNNVV để tìm 

ra các yếu tố tác động đến ý định ứng dụng CĐS 

trong nhóm DN này. Nghiên cứu tìm ra các yếu tố: 

“Mục tiêu của DN, Chiến lược CĐS của DN, Cơ sở 

hạ tầng công nghệ, Năng lực tài chính của DN, 

Trình độ sử dụng công nghệ” có ảnh hưởng đến ý 

định thực hiện CĐS trong các DNVVN ở Hà Nội. 

Như vậy, ngoài việc ủng hộ các nghiên cứu tiền 

nhiệm, kết quả nghiên cứu của Nguyễn Thị Mai 

Hương và Bùi Thị Sen [18] còn phát hiện thêm hai 

nhân tố mới là “Mục tiêu của DN” và “Năng lực tài 

chính của DN”. 

Nghiên cứu gần đây nhất của Hung và cộng 

sự [11] về các yếu tố ảnh hưởng đến CĐS trong 

ngành kế toán tại các DN Việt Nam lại cho thấy một 

số kết quả khác biệt. Với 265 phiếu khảo sát hợp 

lệ, dữ liệu sau khi được làm sạch được sử dụng để 

đánh giá độ tin cậy, phân tích nhân tố khám phá và 

phân tích tương quan giữa các nhân tố từ phần 

mềm SPSS 22. Kết quả nghiên cứu cho thấy có 6 

nhân tố tác động đến việc ứng dụng CĐS trong kế 

toán của DN Việt Nam với mức độ tương quan 

được sắp xếp theo thứ tự giảm dần gồm hạ tầng 

công nghệ (0,492), mục tiêu chiến lược của DN 

(0,427), chính sách của lãnh đạo DN (0,413), khả 

năng sử dụng công nghệ của nhân viên (0,405), 

văn hóa doanh nghiệp (0,396) và áp lực doanh 

nghiệp thực hiện chuyển đổi số (0,269). Đây chính 

là tài liệu tham khảo hữu ích để thúc đẩy quá trình 

CĐS trong kế toán tại DN. 

Tóm lại, thông qua tổng quan các nghiên cứu 

tiền nhiệm, chúng tôi nhận thấy rằng vấn đề CĐS 

đã được các nhà khoa học trong và ngoài nước 

nghiên cứu trên nhiều khía cạnh. Một số ấn phẩm 

đánh giá, phân tích tác động của CĐS, ứng dụng 

CĐS trong công tác quản lý, điều hành hoạt động 

kinh doanh của DN. Các nghiên cứu khác chỉ ra 

các yếu tố tác động đến ứng dụng CĐS trong DN 

(như nhà quản lý, nhân lực CĐS, CNTT, chi phí đầu 

tư và dịch vụ hỗ trợ CĐS,..), ứng dụng CĐS trong 
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kế toán tại một số loại hình DN (hạ tầng công nghệ, 

mục tiêu chiến lược của DN, chính sách của lãnh 

đạo DN, khả năng sử dụng công nghệ của nhân 

viên, văn hóa DN, áp lực DN thực hiện CĐS,..). Tuy 

nhiên, các yếu tố tác động còn chưa được đồng 

nhất và chưa có nhiều công trình thực nghiệm trên 

nhóm các DN lữ hành Việt Nam. Lỗ hổng nghiên 

cứu này cần được lấp đầy. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

 Nghiên cứu này tập trung vào việc tìm ra 

các yếu tố tác động đến quá trình ứng dụng CĐS 

trong kế toán tại DN lữ hành ở Việt Nam. Để đạt 

được điều này, nhóm nghiên cứu đã áp 

dụng phương pháp định tính thông qua tổng quan 

các tài liệu liên quan và phỏng vấn với các chuyên 

gia trong ngành.  

Cụ thể, chúng tôi tiến hành nghiên cứu theo 

thứ tự: 

Bước 01: Tìm kiếm các nguồn dữ liệu có liên 

quan thông qua việc tra cứu các từ khóa chính trên 

google scholar, các bài báo thuộc danh mục 

Scopus và web of science, các kỷ yếu hội hảo khoa 

học, ... 

Bước 02: Trích xuất dữ liệu: lọc những bài có 

chất lượng từ các công trình nghiên cứu tìm được. 

Bước 3: Tổng quan nghiên cứu: phân tích về 

công cụ nghiên cứu được áp dụng, kết quả thu 

được của từng công trình để đưa vào tổng quan tài 

liệu, lập ra Bảng tổng hợp các yếu tố ảnh hưởng 

như Bảng 1 (Phụ lục).  

Bước 4: Phỏng vấn: đối tượng tham gia 

phỏng vấn là những chuyên gia đang giảng dạy ở 

các trường đại học và một số nhà quản lý DN. Các 

chuyên gia là những Giảng viên có kiến thức 

chuyên môn và có kinh nghiệm nghiên cứu tài liệu, 

sẽ đưa ra những quan điểm sâu sắc, thậm chí là 

các phát hiện mới liên quan đến đề tài nghiên cứu; 

Và các nhà quản lý DN có thể cung cấp thông tin 

về ý định, chiến lược ứng dụng CĐS trong kế toán 

của DN nói riêng và trong mọi hoạt động kinh 

doanh của DN nói chung. Số lượng các nhà khoa 

học và nhà quản lý DN tham gia phỏng vấn lần lượt 

là 5-5 người, chiếm tỷ lệ 50%-50%. Những đối 

tượng được lựa chọn phỏng vấn có trình độ, có 

kinh nghiệm làm việc nên các ý kiến trả lời đảm 

bảo tính tin cậy.  

 Bước 5: Xác định các yếu tố ảnh hưởng 

đến ứng dụng CĐS trong kế toán tại DN lữ hành 

Việt Nam. 

4. Kết quả nghiên cứu 

* Kết quả từ tổng quan tài liệu: 

Kết quả tổng quan nghiên cứu phát hiện 

nhiều yếu tố có ảnh hưởng thuận chiều, mạnh mẽ, 

nhưng cũng có một số yếu tố có ảnh hưởng nhỏ 

đến ứng dụng CĐS trong DN nói chung, ứng dụng 

CĐS trong kế toán tại DN nói riêng, được thể hiện 

trong Bảng 1 (Phụ lục).  

* Kết quả phỏng vấn chuyên gia:  

 Bảng 2 thể hiện kết quả phỏng vấn từ các 

chuyên gia trong ngành. 

Như vậy, có những yếu tố nhận được sự 

đồng thuận cao tử các nhà khoa học và nhà quản 

lý DN (như hạ tầng CNTT, chiến lược CĐS của DN, 

năng lực CNTT của kế toán, an ninh/bảo mật, nhà 

quản lý cấp cao, quy mô DN, chi phí đầu tư), cũng 

có những sự không nhất quán giữa quan điểm của 

hai đối tượng khảo sát này về yếu tố “sự hỗ trợ của 

Chính phủ”. Do vậy, các yếu tố trên sẽ được đưa 

vào mô hình nghiên cứu để khảo sát diện rộng, để 

đo lường mức độ ảnh hưởng của từng yếu tố đến 

ứng dụng CĐS trong kế toán tại các DN lữ hành 

Việt Nam. Các yếu tố (Quan hệ đối tác, Yếu tố 

ngành, Văn hóa DN, Áp lực DN thực hiện CĐS, 

Dịch vụ hỗ trợ CĐS, Quy trình số hóa, Cơ cấu tổ 

chức, quy trình kinh doanh, Các dịch vụ hỗ trợ 

khách hàng trực tuyến) được phần lớn các chuyên 

gia đánh giá là không ảnh hưởng đến ứng dụng 

CĐS trong kế toán tại DN lữ hành Việt Nam, nên 

sẽ không được đưa vào mô hình nghiên cứu phục 

vụ nghiên cứu định lượng trong tương lai. Kết quả 

này thể hiện sự khác biệt với các nghiên cứu tiền 

nhiệm, cụ thể: yếu tố “Quan hệ đối tác” và “yếu tố 

ngành” được Xin zhang và cộng sự [18] cho rằng 

có ảnh hưởng và ảnh hưởng không đáng kể tới sự 

thành công của CĐS trong các DN ở Trung Quốc; 

yếu tố “văn hóa DN” và “áp lực DN thực hiện CĐS” 

được Hùng và cộng sự [6] phát hiện là có ảnh 

hưởng đến ứng dụng CĐS trong kế toán; các yếu 
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tố còn lại thể hiện sự khác biệt so với kết quả 

nghiên cứu của Chử Bá Quyết [12]. 

Cuối cùng, dựa vào kết quả tổng quan tài liệu 

và phỏng vấn với chuyên gia, chúng tôi đề xuất mô 

hình các nhân tố tác động đến ứng dụng CĐS trong 

kế toán tại DN lữ hành Việt Nam như Hình 1. 

Bảng 2. Tổng hợp kết quả phỏng vấn chuyên gia 

Quan điểm của các chuyên gia về mức độ ảnh hưởng của các yếu tố đến ứng dụng CĐS trong kế 
toán tại các DN 

Yếu tố 

Có ảnh hưởng Không ảnh hưởng Không chắc chắn 

Nhà khoa 

học 

Nhà quản 

lý DN 

Nhà khoa 

học 

Nhà quản 

lý DN 

Nhà khoa 

học 

Nhà quản 

lý DN 

Hạ tầng CNTT 100% 100% 0 0 0 0 

Chiến lược CĐS 100% 100% 0 0 0 0 

Sự hỗ trợ của chính phủ 60% 30% 20% 70% 20% 0 

An ninh/Bảo mật 100% 80% 0 20% 0 0 

Trình độ CNTT của kế 

toán viên 
90% 80% 10% 20% 0 0 

Nhà quản lý cấp cao 100% 90% 0 10% 0 0 

Quan hệ đối tác 10% 20% 70% 40% 20% 40% 

Yếu tố ngành 20% 20% 60% 40% 20% 40% 

Quy mô DN 100% 90% 0 10% 0 0 

Văn hóa DN 10% 20% 70% 40% 20% 40% 

Áp lực DN thực hiện CĐS 10% 20% 70% 40% 20% 40% 

Chi phí đầu tư 90% 80% 10% 20% 0 0 

Dịch vụ hỗ trợ CĐS 10% 30% 70% 70% 20% 0 

Quy trình số hóa 10% 30% 60% 50% 30% 20% 

Cơ cấu tổ chức, quy trình 

kinh doanh 
20% 30% 60% 40% 20% 30% 

Các dịch vụ hỗ trợ khách 

hàng trực tuyến 
10% 30% 70% 70% 20% 0 

(Nguồn: Nhóm tác giả tính toán) 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến ứng dụng chuyển đổi số trong kế toán tại các 

DN lữ hành Việt Nam 

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp 

Ứng dụng 

CĐS trong kế 

toán tại DN lữ 

hành Việt Nam 

Hạ tầng CNTT 

Chiến lược 

CĐS 

Sự hỗ trợ của 

chính phủ 

An ninh/Bảo 

mật 

Trình độ CNTT 

của kế toán 

viên 

Nhà quản lý 

cấp cao  

Quy mô DN 

Chi phí đầu tư 
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5. Kết luận  

Mặc dù, tổng quan tài liệu phát hiện nhiều 

hơn 8 yếu tố (có thể có) tác động đến ứng dụng 

CĐS trong DN nói chung và trong kế toán tại DN 

nói riêng, nhưng chúng tôi quyết định lựa chọn 8 

yếu tố (Hạ tầng CNTT, Chiến lược CĐS, Sự hỗ trợ 

của chính phủ, An ninh/bảo mật, Trình độ CNTT 

của kế toán viên, Nhà quản lý cấp cao, Quy mô 

DN, và Chi phí đầu tư) để đưa vào mô hình nghiên 

cứu và tiến hành khảo sát diện rộng trong tương 

lai. Vì chúng được các chuyên gia đánh giá là có 

ảnh hưởng đến ứng dụng CĐS trong kế toán tại 

các DN lữ hành Việt Nam, kết quả này phù hợp với 

kết quả của các nghiên cứu tiền nhiệm. 

Như vậy, thông qua tổng quan tài liệu và 

phỏng vấn chuyên gia, nghiên cứu này đã xác định 

được tám yếu tố ảnh hưởng đến ứng dụng CĐS 

trong kế toán tại DN lữ hành Việt Nam, tuy nhiên 

chưa có kết quả kiểm định mức độ tác động của 

chúng. Do vậy, trong tương lai, một nghiên cứu 

định lượng cần được thực hiện để xem xét mức độ 

và chiều hướng tác động của chúng đến ứng dụng 

CĐS trong kế toán tại một loại hình DN cụ thể (DN 

lữ hành ở Việt Nam).  
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Bảng 1. Bảng tổng hợp các yếu tố ảnh hưởng đến ứng dụng CĐS trong DN 
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tầng 
CNTT 

Năng 
lực 
quản 
lý 
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Chất 
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mật 
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độ 
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Sự hỗ 
trợ 
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hệ 
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tác  
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Nhà 
quản 

lý 
cấp 
cao 

Yếu tố 
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Quy 
mô DN 
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phí 
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tư 

Dịch 
vụ 
hỗ 
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trình 
số 
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Cơ cấu 
tổ 

chức, 
quy 
trình 
kinh 

doanh 

Các 
dịch vụ 
hỗ trợ 
khách 
hàng 
trực 

tuyến 

Chử Bá 
Quyết 
(2021)  

      x   

ảnh 
hưởng 
không 
đáng 

kể 

x   x               x 

ảnh 
hưởng 
không 
đáng 

kể 

ảnh 
hưởng 
không 
đáng 

kể 

Xin 
Zhang, 
và cộng 
sự 
(2022) 

x x         x x x x 
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hưởng 
không 
đáng 

kể 

ảnh 
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không 
đáng 
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Phạm 
Thị Hậu, 
(2023)  

x   x x x                             

Hoàng 
Kim 
Oanh 
(2023)  

x     x   x                           

Hùng và 
cộng sự 
(2023)  

x         x     x x     x x           

L.V. Ha, 
D.Q. 
Huu, 
(2023).  

x         x       x         x x       

Nguyễn 
Hoàng 
Nam 
(2021)  

x                 x                   

Nguyễn 
Thị Mai 
Hương, 
Bùi Thị 
Sen 
(2021) 

x     x   x           

 


