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Abstract: This study examines the association between government policies
and the development of human resources for high-speed rail in Vietnam, as
perceived by stakeholders, through four mediating variables: abilities of
employees, organizational learning culture, worker motivation, and high-speed
rail technology. Cross-sectional survey data from 423 respondents belonging to
four stakeholder groups were analyzed using partial least squares structural
equation modeling (PLS-SEM) with a Bootstrapping procedure of 5,000
samples. The results show that, in the respondents' assessments, government
policies have no statistically significant direct association with human resource
development (3 = -0.036; p = 0.403), whereas the total indirect effect through
the four mediating channels is positive and significant (f = 0.580; p < 0.001); the
model explains 70.9% of the variance in human resource development. The
pattern is consistent with an indirect-only mediation structure. Because the data
are cross-sectional and self-reported, and the mediating constructs are highly
correlated, the coefficients are read as associations rather than causal effects,
and they do not support ranking the mediating channels by priority. The findings
offer policy suggestions for the preparation phase of the North-South high-speed
railway project.
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Tom tat: Nghién ctu nay xem xét méi lién hé gitra chinh sach nha nwéc va
phét trién ngudn nhan lwc dwdng sét tbc d6 cao tai Viét Nam, theo danh gia
cla cac bén lién quan, théng qua bén bién trung gian: ndng lwc nguoi lao
doéng, van héa hoc tap cta td chire, ddng lwc clia ngwdilao ddng va cong nghé
dwong sat téc do cao. D liéu khédo sat cat ngang tir 423 dbi twong khao sat
thudc bén nhém bén lién quan dwoc phan tich bang md hinh phwong trinh ciu
trac binh phwong téi thiéu riéng phan (PLS-SEM) véi tha tuc Bootstrapping
5.000 mau. Két qua cho thay, theo danh gia cta dbi twong khao sat, chinh
sach nha nwéc khong cé lién hé tryc tiép co y nghia théng ké véi phat trién
ngudn nhan lyc (B = -0,036; p = 0,403), song téng tac dong gian tiép qua bdn
kénh trung gian dwong va cé y nghia ( = 0,580; p < 0,001); mo hinh gidi thich
70,9% phwong sai cGa phat trién ngudn nhan luc. Két qua phu hop véi cau
trdc trung gian gian tiép thuan. Do dir liéu ct ngang, tw khai bao va cac khai
niém trung gian cé twong quan cao, cac hé sb dwoc hiéu la mdi lién hé ch
khéng phai quan hé nhan qua, va chwa di co s& dé xép hang mic wu tién
gitra cac kénh. Nghién ciru dwa ra goi y chinh sach cho giai doan chuan bij
trién khai dy an duong sét tbc do cao Béc - Nam.

T khéa: Chinh sach nha nwéc; Phat trién ngudn nhan lwc; Duong sét tbe do
cao; PLS-SEM

1. Gi&i thiéu

Ngay 30/11/2024, Quéc hdi da théng qua chii
trwong dau tw vao duong sat tbc dd cao (HSR) trén
truc Bac - Nam v&i chiéu dai khoang 1.541 km, toc
d6 thiét k& 350 km/h, di qua 20 tinh, thanh phd,
tbng mirc dau tw so bd khoang 1.713.548 ty dong
[1]. Quyét sach nay cu thé hoa dinh huwéng clia Bd
Chinh tri tai Két luan sbé 49-KL/TW [2] va Quy

hoach mang Iwéi dwdng sat thoi ky 2021-2030,
tam nhin dén nam 2050 [3]. Theo ké& hoach trién
khai ctia Chinh phl, dw an phan d4u kh&i céng
trwdc ngay 31/12/2026 va co ban hoan thanh, dwa
vao khai thac tr nam 2035 [4].

Puong sat tbc do cao la hé thdng cong nghé
tich hgp doi héi nhan lwc trinh d6 chuyén sau trén
toan chudi gia tri, tr khao sat, thiét ké, thi cong dén
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van hanh, bao tri va quan tri an toan. D& an dao
tao, phat trién ngudn nhan lyc dwong sat phé
duyét thang 10/2025 dat muc tiéu dao tao it nhat
35.000 nhan lyc giai doan 2025-2030 va 70.000
giai doan 2031-2035 [5]; riéng tuyén B&c - Nam
can khoang 13.880 lao déng quan ly, van hanh,
khai thac, bao tri giai doan 2027-2032 [6]; trong
muc tiéu 35.000 nhan Iyc néu trén, khoang 1.000
nguoi sé dwoc dao tao chuyén sau dé tiép nhan
chuyén giao cdng nghé [7]. Ap lwc nay khong riéng
cta Viét Nam: dwong sat chau Au gia héa luc
lwong lao ddng va kho tuyén dung kj sw dén marc
phai thiét 1ap lién minh k§ ndng nganh quy mé 12
quéc gia [8], con dy an Jakarta - Bandung tai
Indonesia phai trién khai cac chwong trinh dao tao,
chuyén giao tri thirc dé ky sw va nhan sy ban dia
tirng buéce tiép nhan cong nghé [9].

Mac du vai trd cta Nha nuwéc dbi vdi phat
trién ngudn nhan lwc qudc gia da dwoc thdo luan
rong vé ly thuyét [10, 11], bang chirng dinh lvong
vé co ché chinh sach tac déng dén phat trién
ngudn nhan lyc trong bdi canh dy &n ha tang céng
nghé cao & qubc gia dang phat trién van khan
hiém. Cac nghién ctru the nghiém hién cé chu
yéu dirng & quan hé gitra thwc tién quan tri nhan
lwc cAp doanh nghiép véi ndng lwc nhan vién [12,
13], hoac & hanh vi an toan cia nhan lwc van hanh
HSR [14, 15]. Nghién ciru nay lap khoang tréng do
bang céach trd I&i hai cau héi: (i) theo danh gia cla
cac bén lién quan, chinh sach nha nwéc co lién hé
trwc tiép hay gian tiép voi phat trién ngudn nhan
Iwc HSR tai Viét Nam; va (ii) vai tro trung gian cla
nang lwc nguoi lao ddng, van héa hoc tap cla td
chlrc, ddng lwc va céng nghé trong chudi quan hé
nay nhw thé ndo. Do dy an chwa van hanh, ca
chinh sach I&n phat trién nguén nhan lyc dwoc do
qua danh gia cla cac bén lién quan, nén két qua
phan anh quan hé gilra cac danh gia do, khoéng
phai hiéu qua thwc thi chinh sach hay m&c phat
trién ngudn nhan lyc thue té cla toan nganh.

Trén co s& khao sat 423 déi twong thudc bén
nhom bén lién quan va ky thuat PLS-SEM, nghién
clru nay cung cap bang chirng dinh lwong ban dau
& Viét Nam vé cAu tric trung gian gitra chinh sach
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va phat trién ngudn nhan lvc HSR theo danh gia
cla cac bén lién quan, mé rong khung ly thuyét
phat trién nguén nhan lwc quéc gia sang bdi canh
nganh cong nghé cao, ddng thoi dwa ra cac goiy
chinh sach cho giai doan chuan bj trién khai Dé an
dao tao nhan lyc dwdng séat hién hanh.

2. Toéng quan tai liéu va gia thuyét nghién ctru
2.1. Co s& ly thuyét

Phat trién nguén nhan lwc dwoc hidu 1a qua
trinh phat trién va gidi phéng chuyén mon ctia con
ngwdi nham cai thién két qua hoat déng & cép ca
nhan, nhém va té chirc [16]. Nén tang kinh té hoc
cta khai niém nay la ly thuyét vén con nguei, theo
do dau tw cho gido duc va dao tao tao ra nang suéat
twong lai twong tw dau tw vao vén vat chat [17, 18].
O c4p vi md, dong nghién ciru phat trién ngudn
nhan lwc qudc gia nhan manh vai tro kién tao cla
nha nuwéc trong hoach dinh chién lwoc, phan bd
nguon lwc va diéu phéi hé thdng gido duc - dao tao
[10]; tai Viét Nam, qua trinh nay gan véi cac chién
lwoc phat trién nhan lwc dwoc Chinh pha diéu
chinh qua tirng thoi ky [11]. Ly thuyét thé ché bd
sung rang chinh sach dinh hinh khuyén khich va
hanh vi cla céac td chirc, qua d6 quyét dinh hiéu
qua tich Ity ngudn lwc dai han [19].

O cép d6 to chirc va ca nhan, khung nang
lwe, dong luc, co hdi (AMO) 1ap luan rang két qua
ngudn nhan lwc chi dwoc cai thién khi ngudi lao
dong co6 du nang lwc, dwoc thuc day béi dong luc
phu hop va duwgc trao co hdi tham gia [20]. Trong
mod hinh nghién ctru, nang lwc va dong lwc twong
&ng hai thanh t6 dau ctia AMO, con van héa hoc
tap va nén tdng cong nghé cau thanh phuwong dién
co hdi, tao méi trwérng va phuong tién dé hai yéu
t6 trén phat huy. Quan diém dwa trén nguén luc
khang dinh ngudn nhan lwc cé gia tri, hiém va khé
bat chwdc 1a cdi ngudn cla lgi thé canh tranh bén
virng [21]. Nhw vay, chinh sach muébn cai thién két
qua phat trién nguén nhan lyc can tac dong vao
cac diéu kién nén tdng nhw nang lwc, mai trwdng
hoc tap, dong lwc, cong nghé, thay vi chi tuyén bd
muc tiéu; day la logic cia mé hinh trung gian trong
nghién ctru nay.

2.2. Gia thuyét nghién ctru
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Chinh sach nha nwéc va phat trién nguén
nhan lyc. Chinh sach nha nuwéc (PO) trong nghién
ctu nay la téng thé dinh hwéng chién lwoc, quy
hoach, khung phap ly va chwong trinh hanh déng
cta Nha nwéc dbi véi HSR [1, 2, 22]. Bién két qua
la phét trién ngudn nhan lwc HSR (HRD) thé hién
murc dd nguén nhan lyc cia nganh dwgc nang cao
vé quy md, chéat lwong chuyén mén va kha nang
dap &ng yéu ciu xay dwng, van hanh hé thdng
[16]; khac v&i nang lwc (thubc tinh ca nhan), HRD
la thudc tinh & cap hé thdng nganh. Can phan biét
déi twong dwoc danh gia véi don vi phan tich: PO
va HRD 13 thudc tinh cta hé thdéng chinh sach va
ctia nganh, nhwng khéng dwoc quan sat trwc tiép
ma dwoc do qua danh gia cla tivng déi twong khéo
sat. Don vj phan tich vi vay la ca nhan dbi twong
khao sat; PO phan anh m&c d6 chinh sach cua
Nha nwéc ddi véi HSR dwoc cac bén lién quan
cdm nhan, HRD phan anh mdrc dd phat trién ngudn
nhan Iyc cdia nganh dwoc cac bén lién quan cam
nhan, va cac hé sbé wéc lwong mo td mébi lien hé
gitra hai nhém danh gia nay, khéng phai hiéu qua
thwe thi chinh sach hay két qua phat trién nguén
nhan lyc thyc té cha toan nganh. Theo ly thuyét
phat trién ngudn nhan lwc quéc gia, cam két chinh
sach nhat quan tao tin hiéu dai han cho dau tw dao
tao clia cac chi thé trong nganh [10]. Do dé, gia
thuyét co s& dwoc dat ra & mirc danh gia cia cac
bén lién quan:

H1: Chinh sach nha nwéc co tac dong truc
tiép, tich curc dén phét trién ngudn nhan luc HSR.

Vai tro cta nang lwc ngwei lao dong. Nang
lwc (AB) phén anh kién thire, k§ nang va kha nang
dap (rng yéu cau cong viéc clia nguodi lao dong.
Chinh sach dao tao va chuan héa nghé nghiép la
dau vao hinh thanh nang lwc, song nang lwc chi tao
ra két qua khi dwoc chuyén giao vao céng viéc [23].
Thuwe tién phat trién nhan lwc cai thién nang Ilwc
nhan vién va qua dé nang cao hiéu qua td chirc
[13]; dau tw ddo tao lam giau vén con ngudi truée
khi tao két qua ddi méi [24]; tw tin ndng lwc la diéu
kien dé nhan lwc van hanh HSR tham gia hoat
ddng an toan [15]. Tw §o:

H2: Chinh sach nha nwoc cé tac dong tich
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cuc dén nang luc ngudi lao déng.

H3: Nang Iirc nguoi lao dong cé tac dong tich
cuc dén phat trién ngudn nhan luc HSR.

Vai tro cta van héa hoc tap té chirc. Van
hoa hoc tap (CU) la tap hop gia tri va thwce tién
khuyén khich hoc tap lién tuc, déi thoai va chia sé
tri thirc trong t& chirc [25]. Chinh sach khuyén
khich hop tac dao tao, chuyén giao tri thirc va
chuén hoéa chuwong trinh tao ap lwc thé ché hinh
thanh moéi trweng hoc tap; van héa hoc tap dén
lwot né 1 kénh trung gian gitra thuc tién phat trién
nhan lwc va nang lwc nhan vién [12], ddng théi thuc
day chia sé tri thirc va hiéu qua té chirc [26]. Do
vay:

H4: Chinh sach nha nudc cé tac ddng tich
curc dén van héa hoc tap cla té chire.

H5: V&n héa hoc tép cua té chirc 6 tac déng
tich cuc dén phét trién nguén nhan luc HSR.

Vai tro cua dong lwe. Dong lwc cla nguoi
lao déng (MO) la mirc dd sdn sang nd lwc cla
ngudi lao dong, dwoc nudi dudng bdi ky vong vé
phan thwéng va sy théa man cac nhu cau tam ly
co ban [27-29]. Chinh sach dai ngd va trién vong
phat trién cGa nganh dwoc ky vong tao ra ca déng
lwe bén ngoai lan bén trong: cdm nhan dwoc hd tro
tr t& chire gan v&i dong lwe hoc tap va mirc d gan
két céng viéc cao hon [30], con cdm nhan vé hé
thdng quan tri nhan lwc nhat quan cai thién két qua
an toan cua lai tau HSR [14]. Do do:

H6: Chinh sach nha nuwéc co tac dong tich
cuc dén dong luc cta ngudi lao dong.

H7: Béng Iurc cua nguoi lao déng cé tac dong
tich cuc dén phét trién nguén nhén luc HSR.

Vai tré6 caa cong nghé HSR. Cbéng nghé
(TE) bao gbm mic dd s&n sang vé céng nghé
phuwong tién, ha tang, diéu khién va cac co ché
chuyén giao cdng nghé cla nganh. Chinh sach
quyét dinh lwa chon cong nghé, yéu cau rang budc
chuyén giao va phat trién cong nghiép dwéong sat
trong nwéc [1, 22]. V& mat ly thuyét, cong nghé méi
vira dat ra chun nang lwc cao hon vira mé ra co
hdi hoc tap qua thuc hanh, ciu phan co hdi trong
khung AMO [20]. Kinh nghiém quéc té cho thdy cac
dw an HSR la kénh khuéch tan tri thirc cdng nghé
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quy mé I&n cho nhan Iwc ban dia [9], va ban than
s hién dién ctia HSR ciing nang cap mat béng
vdn con ngwdi clia cac ving dwoc két ndi [31]. Do
doé:

H8: Chinh sach nha nwéc co tac dong tich
cuc dén céng nghé HSR.

H9: Céng nghé HSR c6 tac déng tich cuc dén
phét trién nguén nhén luc HSR.

Co ché trung gian. Téng hop khung AMO
[20], ly thuyét thé ché [19] va cac bang chirng néu
trén, chinh sach dwoc ky vong tac dong dén phat
trién ngudn nhan lwc chi yéu théng qua bdn kénh
chuyén héa:

H10a-H10d: Néang Ilwc nguwoi lao dbng
(H10a), vén héa hoc tap cua té chirc (H10b), dong
lwrc cda nguwoi lao dong (H10c) va céng nghé HSR
(H10d) dong vai tro trung gian trong quan hé gitra
chinh séach nha nuwéc va phét trién nguén nhan luc
HSR.

2.3. Khoang tréng nghién ctru va md hinh dé
xuat

Téng quan trén cho thdy ba khoang tréng.
M6t 1a, nghién cu dinh lwong vé cac yéu tb tién

N.V. Nghia & N.H. Cwéng

dé& cha phat trién ngudn nhan lwc chi yéu dirng &
cap doanh nghiép trong cac nganh dich vu, ché tao
[12, 13, 26]; bién chinh sach vi mé hau nhw vang
béong v&i tw cach bién gidi thich. Hai la, dong
nghién cru nhan lwc HSR tap trung vao hanh vi an
toan clia nhém van hanh & cac nwéc da cdé mang
lwdi hoan chinh [14, 15], bé ngd giai doan hinh
thanh nguén nhan lyc & qubc gia mai trién khai.
Ba |3, tai Viét Nam, phan tich vé nhan lyc HSR mai
¢ dang dinh hwéng chinh sach [5, 11], chwa cé
kiém dinh thuc nghiém v&i dir liéu so cap. Trén co
s& do, mé hinh nghién ctru dwoc dé xuét (Hinh 1)
gdm chinh sach nha nwéc 14 bién ngoai sinh, bdn
bién trung gian (nang lwc, van héa hoc tap, dong
lwe, cong nghé) va phat trién ngudn nhan lwc HSR
la bién két qua, twong trng cac gia thuyét H1-H10.
Cac miii tén trong Hinh 1 biéu thj chiéu quan hé
dwoc ly thuyét ky vong. Moi khai niém trong md
hinh la danh gia cdm nhan cla cac bén lién quan
(d6i twong khao sat); véi dir liéu cat ngang, viéc
kiém dinh chi cho biét di¥ liéu cé nhat quan véi
chiéu quan hé ky vong hay khéng, khéng chirng
minh quan hé nhan qua.

Hinh 1. M hinh nghién ctru dé& xuét

Nguén: nhom tac gia dé xuat

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Thiét ké nghién clru va mau

Nghién ctru st dung thiét ké dinh lwong cat
ngang vé&i bang hdi cau tric. Téng thé nghién clru
la cac bén lién quan tryc tiép dén phat trién ngudn

nhan lwc HSR tai Viét Nam, gébm bdn nhém: can
b6 quan ly nha nwéc, can bd quan ly doanh nghiép,
nhan sy cac co sé dao tao va ngwéi lao dong trong
céac tb chire thudc hé sinh thai nganh, qua dé phan
anh ban chét da cha thé cta hoach dinh, thuc thi
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va thu hwéng chinh sach. Sau khi sang loc, 423
phiéu tra &1 hop 1é dwoc dwa vao phan tich. Quy
mé nay vwot xa nguwdng theo quy tic muwoi l1an sé
dweng dan 16n nhat hwéng vao mot khai niém (5 x
10 = 50); chat ché hon, theo phwong phap can bac
hai nghich d&o v&i hé sé dwdng dan cé y nghia nhd
nhat trong md hinh (0,169), c& mau téi thiéu can
thiét xap xi 217 quan sat & mc y nghia 5% va
céng suét 80% [32, 33]. Di¥ liéu tw khai bao mot
thdi diém tiém an sai léch phwong phap chung;
khao sat ddng thi bén nhém chu thé gitip da dang
hoa géc nhin nhung khéng thay thé cac bién phap
kiém soat thdng ké [34]; van dé& nay dwoc xem xét
thém tai muc 4.5 va phan han ché.

Mau duoc chon theo phuwong phap thuan
tién. D6i twong khao sat dwoc chon khi dap rng
céc tiéu chi: dang cong tac trong t chirc thudc hé
sinh thai HSR; tham nién céng tac; mirc do tiép can
chinh sach va chwong trinh phat trién nhan lwc
dwong sat. Phiéu khdo sat dwoc phat qua kénh
phat phiéu: truc tiép trong khodng thoi gian quy 1
nadm 2026; sb phiéu thu vé 1a 476, va 423 phiéu
hop |& sau khi loai cac phiéu thiéu dir liéu, tra Ioi
mot mdre cho moi cau.

3.2. Thang do

M6 hinh gdm sau khai niém bac nhat dang
phan anh (reflective) véi tdng céng 29 bién quan
sat: chinh sach nha nuéc (PO, 7 bién), nang luc
nguoi lao dong (AB, 4 bién), van héa hoc tap cla
t6 chirc (CU, 5 bién), dong lwc cha nguwdi lao dong
(MO, 5 bién), cdng nghé HSR (TE, 4 bién) va phat
trién ngudn nhan lyc HSR (HRD, 4 bién). Néi dung
phat biéu dwoc xay dwng tir nén tang ly thuyét da
tdng quan vé vén con nguoi va phat trién nguén
nhan lyc [16, 17], van hoa hoc tap [25], déng lwc
[27, 28] va hiéu chinh ngdén ngl cho bbi canh HSR
Viét Nam. Noi dung tirng phat biéu, ngudn ké thira
va cach diéu chinh dwoc trinh bay tai Phu luc A
(Bang A.1 va Bang A.2); qua trinh xay dwng va hiéu
chinh thang do déu dwoc tham van chuyén gia. Tt
ca bién quan sat dwoc do bang thang Likert nam
murc d9, tir 1 (hoan toan khong ddng y) dén 5 (hoan
toan déng y). Can lwu y rdng moi khai niém, ké ca
chinh sach nha nuwéc, dwge do qua cdm nhan cla
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ddi twong khao sat vé déi twong danh gia; vi vay
PO va HRD la danh gia cuia cac bén lién quan ch
khéng phai chi sé khach quan vé chinh sach hay
vé ngudn nhan lwc (muc 2.2).

Dang dac ta phan anh dwoc chon dwa trén
ba co’ s&. Thir nhat, mbi khai niém 1a mot danh gia
chung cta dbi twong khado sat vé mét déi twong
(mc dé chinh sach, nang lwc, van hda hoc tap,
dong luc, céng nghé va phat trién ngudn nhan lyc
dwoc cdm nhan), va cac chi bao 1a nhirng biéu hién
khac nhau cla cung danh gia do; ching khéng
phai cac ciu phan doc lap cung tao thanh khai
niém [32]. Th&r hai, véi PO, TE va HRD, déi twong
do la cam nhan ch khdong phai van ban chinh
sach, nang lwc cong nghé hay ngudn nhan lyc
thuwc té; khi hé théng chwa van hanh, déi twong
khdo sat chwa quan sat dwoc cac cdu phan ky
thuat ma chi yéu danh gia mirc do sdn sang, nén
mét thang phan anh cam nhan chung phu hop hon
mét chi sb tao thanh tir cac cu phan khach quan.
Thr ba, két qua do lwdng nhat quan véi dac té nay:
céac chi bao cung khai niém cé hé sé tai ngoai cao
(0,743-0,947) va d6 nhat quan ndi tai cao
(Cronbach's Alpha 0,849-0,940), diéu khong dwoc
ky vong & thang tao thanh [32]. Day la lwa chon
mang tinh quy wéc: TE va HRD gdm nhiéu khia
canh (phwong tién, ha tang, diéu khién, chuyén
giao cong nghé; quy mé, chat lwong, kha nang dap
&ng), nén diém sb cta ching dwoc hiéu la cdm
nhan chung ch& khéng phai danh gia riéng tirng
khia canh.

3.3. Phwong phap phén tich

Dt liéu dwoc phan tich bang PLS-SEM trén
phan mém SmartPLS 3 [35]. PLS-SEM duwoc lva
chon vi mé hinh cé céu truc trung gian phirc hop
v@i trong tam giai thich phwong sai cac khai niém
muc tiéu, déng thoi phwong phap khéng doi héi gia
dinh phan phdi chuan da bién cta di liéu khao sat
[33, 36, 37]. Quy trinh danh gia hai bwéc dwoc ap
dung: (i) mé hinh do lwong dwoc danh gia qua hé
s6 tai ngoai, d6 tin cay nhat quan noi tai
(Cronbach's Alpha, rho_A, d tin cay téng hop), gia
tri hoi tu (AVE) va gia tri phan biét theo tiéu chuan
Fornell-Larcker va HTMT [38, 39]; (i) mé hinh céu
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trac dwoc danh gia qua hé sé phong dai phwong
sai (VIF), hé sb xac dinh R2, quy mé tac dong f2 [40]
va mirc y nghia cla cac hé sb dworng dan. Y nghia
thdbng k& duwoc kiém dinh bang tha tuc
bootstrapping 5.000 mau con véi khodng tin cay
hiéu chinh l&ch va gia téc (BCa) & mirc y nghia 5%,
kiém dinh hai phia [32]. Cac tac déng gian tiép dac
thu dwoc kiém dinh tryc tiép trén phan phéi
bootstrap nham danh gia cac gia thuyét trung gian.
4. Két qua nghién clru

N.V. Nghia & N.H. Cwéng

4.1. Théng ké mo ta mau

Bang 1 cho thay nam gi¢i chiém 67,4% mau
khao sat, phan anh dic thu co ciu gidi cua lao
dong nganh dwéng sat, twong ddng véi duwong sat
chau Au, noi ni¥ gi&i chi chiém khoang mét phan
nam nhan lwc nganh [8]. V& co cAu chii thé, nguoi
lao dong trwc tiép chiém 36,9%, nhan sy co sé dao
tao 28,6%, quan ly doanh nghiép 22,0% va quan ly
nha nwéc 12,5% (bao phd chudi chi thé hoach
dinh, thwc thi, thu hwdng chinh sach).

Bang 1. Dac diém mau khao sat (n = 423)

Tiéu chi Phan loai S6 lwong Ty 1é (%)
L NG 138 32,6
Gidi tinh
Nam 285 67,4
Quan ly nha nwéc 53 12,5
, oz . .. Quan ly doanh nghiép 93 22,0
Nhom chu the trong hé sinh thai HSR L
Co s& dao tao 121 28,6
Ngwoi lao déng 156 36,9
Téng 423 100,0

Nguén: két qua xt ly di¥ liéu khado sét

4.2. Kiém dinh hé sé tai ngoai

Két qua wéc lwong mé hinh do luéng nhw
thé hién trong Bang 2 cho thay toan bd 29 bién
quan sat co hé sé tai ngoai tr 0,743 (TE1) dén

0,947 (AB2), viot ngudng khuyén nghi 0,708 [33];
bootstrapping xac nhan moi hé sb tai cé y nghia &
mic 1% (gia tri t nhdé nhat 21,980). Khéng bién
quan sat nao bi loai.

Bang 2. Hé s tai ngoai clia cac bién quan sat

Chi bao Heé sé tai Giatrit Chi bao Heé sé tai Giatrit
AB1 0,898 62,424 MO5 0,847 39,284
AB2 0,947 139,296 PO1 0,813 33,973
AB3 0,933 102,785 PO2 0,870 60,451
AB4 0,855 42,899 PO3 0,858 46,038
Cu1 0,865 56,532 PO4 0,872 63,775
cu2 0,879 46,372 PO5 0,864 45,738
Cu3 0,894 73,395 POG6 0,865 48,810
Ccu4 0,872 45,923 PO7 0,859 60,025
CuU5 0,820 37,083 TE1 0,743 21,980

HRD1 0,896 46,091 TE2 0,890 63,136
HRD2 0,901 54,738 TE3 0,857 40,110
HRD3 0,901 53,348 TE4 0,827 40,065
HRD4 0,900 58,937 MO1 0,858 53,405
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Chi bao Hé sé tai Giatrit Chi bao Hé sé tai Giatrit
MO2 0,892 66,895 MO3 0,845 35,814
MO4 0,875 63,213

Nguén: két qua xt ly trén SmartPLS 3

4.3. Phan tich dir liéu nghién ciru

Bang 3 cho thy Cronbach's Alpha cla sau
khai niém dao dong tr 0,849 dén 0,940, hé sb
rho_A tlr 0,858 dén 0,940 va do tin cay tdng hop
tr 0,899 dén 0,951, déu vwot ngwdng 0,70 [33].
Tuy nhién, do tin cay tdng hop cta AB (0,950) va
PO (0,951) da cham mec 0,95, con CU (0,938),
HRD (0,944) va MO (0,936) ciing rat cao. Gia tri
trén 0,90, nhat 1a trén 0,95, thwdng duoc hiéu la
dau hiéu cac chi bao do gan nhw cung mét noi
dung vé&i cach dién dat rat gibng nhau, 1am hep d6
bao phd ndi dung cta khai niém, hoac phan anh
kiéu tra |61 ddng nhét cta déi twong khao sat [32].
D liéu khéng cho phép loai trir hay xac nhan nguy
co nay: khéng chi bdo nao cé hé sé tai dat 0,95

(I&n nh4t 14 0,947 & AB2), nhwng bdn hé sb tai cla
HRD gan nhuv bang nhau (0,896-0,901) va dd tin
cay tbng hop ctia ndm trong sau khai niém vuwot
0,93.

Cac chi bao vi vay dwoc gilr lai do mirc vuot
nguwdng khong dang ké va dé bao toan do bao phu
ndi dung, nhwng nghién ctru coi day la mét han
ché: két qua lién quan dén AB, PO va HRD c6 thé
phan anh pham vi néi dung hep hon tén goi cla
khai niém, va chwa thé xac dinh chiéu anh hwéng
cda hién twong nay I&n cac hé sé dwdng dan néu
chwa wéc lwgng lai véi bd chi bao rat gon (muc 6).
Phwong sai trich trung binh (AVE) t& 0,691 dén
0,826, vuot nguwdng 0,50, khang dinh gia tri hoi tu
cUa tat ca thang do [32, 38].

Bang 3. D6 tin cdy va gia tri hdi tu ctia thang do

Khai niém Cronbach's Alpha rho_A Do tin cay tong hop AVE
AB 0,929 0,930 0,950 0,826
Cu 0,917 0,918 0,938 0,751

HRD 0,921 0,921 0,944 0,809
MO 0,915 0,915 0,936 0,746
PO 0,940 0,940 0,951 0,736
TE 0,849 0,858 0,899 0,691

4.4. Kiém dinh gia tri phan biét

Theo tiéu chuan Fornell-Larcker, can bac hai
AVE clia méi khai niém (dwdng chéo in dam, Bang
4) déu I&6n hon hé sb twong quan Ién nhét cia khai
niém doé véi cac khai niém con lai [38]. B6 sung
bang chi sb khat khe hon, toan bd gia tri HTMT dao
dong tr 0,554 dén 0,860, thap hon nguwéng 0,90
ap dung cho céac khai niém gan nhau vé néi dung
[39]. Duy nhét cap AB-CU (0,860) vwot mirc tham
chiéu than trong 0,85 va chi thdp hon ngwéng 0,90
mét khoang 0,040; AB-CU ciing la cap cé tuwong
quan l&n nhét trong Bang 4a (0,793). Cu thé hon,
CU xuét hién trong ba trong ndm cép c6 HTMT cao
nhat (AB-CU 0,860; CU-MO 0,846; CU-HRD
0,840), nén rui ro vé gia tri phan biét tap trung &

CU chr khéng rai déu trong mé hinh. Vé danh gia:
can bac hai AVE cuia AB (0,909) va CU (0,866) déu
I&n hon twong quan gitra hai khai niém (0,793;
phuong sai chung 0,629, thAp hon AVE cla ca
hai); AB va CU la hai phwong dién gan gii ctia phat
trién con nguwoi trong td chirc nén ngwéng 0,90 14
phu hop [39]. Nghién clru chwa bao cao khoang tin
cay bootstrap ciia HTMT, tiéu chi suy dién do
Henseler va cong sw dé xuat [39], nén gia tri phan
biét ctia cap AB-CU chi dwoc xac nhan & mirc chéap
nhan dwoc. Hé qua cho dién giai la hai kénh H10a
(AB) va H10b (CU) nén dwgc doc nhw mét cap lién
quan chat ché, va khéng nén so sanh dé lon tac
déng riéng cua hai khai niém nay (xem muc 4.5).
4.5. Kiém dinh da cong tuyén
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Trwéc khi danh gia md hinh clu trac, hién
twong da cong tuyén gitra cac bién giai thich dwoc
kiém tra qua hé sd VIF ndi mé hinh (Bang 5). Cac
gia tri VIF dao dong tir 1,000 dén 4,461, déu nhé
hon ngwéng 5, cho thdy da cdng tuyén khong de
doa dé tin cay cla cac wdc lwong duwdng dan [33].
Tuy nhién, VIF ctia quan hé CU — HRD (4,461)
nam trong vung 3-5, noi van dé da cong tuyén van
c6 thé xuét hién, va cao hon mdc ly twéng khoang
3 [32, 33]. Gia tri nay cho biét khoang 77,6%
phwong sai cla CU duwoc cac bién con lai cling dw
bao HRD (AB, MO, TE va PO) giai thich (d6 chép
nhan 0,224), va sai s6 chuan ctia hé s6 CU — HRD
I&n gap khoang 2,1 1an (can bac hai ctia 4,461) so
véi trvdng hop cac bién nay khéng twong quan;
cac VIF con lai déu duéi 3 (cao nhat 2,915). Hé
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qua c6 ba mat: Thi nhét, da cong tuyén lam téng
sai s6 chuan ch khong lam léch wéc lwong binh
phwong téi thiéu [32], va quan hé CU — HRD van
c6 y nghia théng ké (t = 3,376; p = 0,001) du sai sb
bi khuéch dai, nén két luan vé s ton tai ctia quan
hé nay it bi de doa; Thir hai, 6 I&n twong dbi gitra
céac hé sb kém 6n dinh hon: chénh léch gitra CU —
HRD (0,245), AB — HRD (0,271) va TE — HRD
(0,289) nhd so véi sai s6 chudn wéc tinh tw ty s6
B/t cua chung (khoang 0,055-0,073); Th& ba,
nghién ctru vi vay khéng xép hang mirc déng gép
riéng cula tirng trung gian.

Lwu y rang VIF ndi mé hinh khéng thay thé
kiém dinh sai léch phwong phap chung theo tiép
can da cong tuyén toan phan cta Kock [41]; van
dé nay dwoc ghi nhan nhw mét han ché.

Bang 4. Kiém dinh gia tri phan biét
(a) Tiéu chuén Fornell-Larcker

AB Cu HRD MO PO TE
AB 0,909
Cu 0,793 0,866
HRD 0,748 0,772 0,899
MO 0,677 0,775 0,723 0,864
PO 0,614 0,694 0,545 0,594 0,858
TE 0,659 0,712 0,743 0,701 0,498 0,831
(b) Chi s6 HTMT
AB Cu HRD MO PO
Cu 0,860
HRD 0,809 0,840
MO 0,734 0,846 0,787
PO 0,654 0,745 0,584 0,640
TE 0,744 0,808 0,836 0,790 0,554
Nguén: két qua xt ly trén SmartPLS 3
Bang 5. Hé s6 phong dai phwong sai (VIF) ndi mé hinh
Quan hé VIF Quan hé VIF
PO — AB 1,000 AB — HRD 2,915
PO — CU 1,000 CU — HRD 4,461
PO — MO 1,000 MO — HRD 2,888
PO — TE 1,000 TE — HRD 2,373
PO — HRD 1,998

Nguén: két qua x ly trén SmartPLS 3

4.6. Phan tich quy mé tac dong f2

Theo quy wéc cua Cohen, cac ngudng 0,02,
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0,15 va 0,35 lan lwot twong rng quy mé tac dong
nhé, trung binh va I&n [40].

Bang 6 cho thay chinh sach tao quy mé tac
dong I&én 1én van hda hoc tap (0,928), nang lyc
(0,606) va déng lwc (0,545), mc trung binh v&i
céng nghé (0,329), nhung gan bang khéng voi
phat trién nguén nhan lwc (0,002). Trong bén trung
gian, céng nghé cé f2 cao nhéat déi véi phat trién

N.V. Nghia & N.H. Cwéng

ngudn nhan lwc (0,121), tiép dén nang lwc (0,086),
van héa hoc tap (0,046) va dong Iwc (0,034); ca
bdn d&u & mrc nhd. CAu tric nay nhat quan véi
nhan dinh rang lién hé cta chinh sach véi phat
trién ngudn nhan lwc di chi yéu qua cac kénh trung
gian, nhwng 2 chi mé ta mirc dong gop trong mau
nay va chénh léch gilra cac trung gian khdong dwoc
kiém dinh, nén chwa da dé& xép hang chung.

Bang 6. Quy mo tac dong f2

Quan hé f2 Mdrc do Quan hé f2 Mirc do
PO — AB 0,606 Lon AB — HRD 0,086 Nhd
PO — CU 0,928 Lon CU — HRD 0,046 Nhd
PO — MO 0,545 Lon MO — HRD 0,034 Nhd
PO — TE 0,329 Trung binh TE — HRD 0,121 Nho
PO — HRD 0,002 Khong dang ké

Nguén: két qua xur ly trén SmartPLS 3

4.7. Panh gia mé hinh cau trac va kiém dinh gia
thuyét

M6 hinh gidi thich 70,9% phwong sai cla
phat trién nguén nhan lwc (R2 = 0,709; R2 hiéu
chinh = 0,705); chinh s&ch giai thich lan lvot 48,1%
phuwong sai van héa hoc tap, 37,7% nang lyc,
35,3% doéng lwc va 24,7% cbng nghé.

Két qua bootstrapping 5.000 mau (Bang 7,
Hinh 2) cho thdy tam trong chin dwdng dan truc
tiép cé y nghia théng ké&. Chinh sach tac déng

manh dén van héa hoc tap (B = 0,694), nang luc (B
= 0,614), dong lwc (B = 0,594) va cbng nghé (B =
0,497), ting ho H2, H4, H6, H8. Bbn trung gian déu
tac dong tich cwc dén phat trién nguén nhan luc:
cbng nghé (B = 0,289), nang lyc (B = 0,271), van
hoa hoc tap (B = 0,245) va dong lyc (B = 0,169),
ung hd H3, H5, H7, H9. Bang chu y, tac dong tryc
tiép clia chinh sach dén phat trién nguén nhan lyc
khéng c6 y nghia théng ké (B = -0,036; t = 0,836; p
= 0,403), do d6 H1 khong dwoc tng hd.

Bang 7. Két qua kiém dinh cac gia thuyét vé tac dong truc tiép

Gia thuyét Quan hé B Giatrit Giatrip Két luan
H1 PO — HRD -0,036 0,836 0,403 Bac bd
H2 PO — AB 0,614 16,782 < 0,001 Chép nhan
H3 AB — HRD 0,271 4,541 < 0,001 Chép nhan
H4 PO — CU 0,694 21,522 < 0,001 Chép nhan
HS5 CU — HRD 0,245 3,376 0,001 Chép nhan
H6 PO — MO 0,594 15,925 < 0,001 Chép nhan
H7 MO — HRD 0,169 2,793 0,005 Chép nhan
H8 PO — TE 0,497 11,684 < 0,001 Chép nhan
H9 TE — HRD 0,289 5237 < 0,001 Ch4p nhan

Nguén: két qua x ly trén SmartPLS 3

Kiém dinh tac dong gian tiép déc thu (Bang
8) xac nhan ca bén kénh trung gian cé y nghia
thdng ké: van hoéa hoc tap (0,170), nang luc

(0,166), cbng nghé (0,144) va dbng lwc (0,100);
cac khoang tin cay BCa 95% déu khéng chira gia
tri 0, ing hd H10a-H10d. Téng tac dong gian tiép
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cta chinh sach dén phat trién ngudn nhan Iyc dat
0,580 (t = 14,052; p < 0,001); cdng v&i tac déng
trc tiép khong cé y nghia (-0,036), téng tac dong
cta chinh sach dén phat trién ngudn nhan luc 13
0,545. Theo phan loai trung gian dwong dai, két
qué cho thdy anh hudng gian tiép cé y nghia, truc
tiép khong cé y nghia twong (ng kiéu trung gian
gian tiép thuan [42, 43]. Diéu nay chi cé nghia
théng ké: trong mau khéo sat, phan lién hé gitra
chinh sach va phat trién ngudn nhan lwc dwoc ghi
nhan qua bdn bién trung gian, con phan truc tiép
con lai khéng phan biét dwoc véi 0. Thiét ké cat

N.V. Nghia & N.H. Cwéng

ngang khéng xac lap dwoc thir tw thdi gian gilra
chinh sach, cac trung gian va két qua, nén day 13
mo t& ciu trdc quan hé gitra cac danh gia, chua
phai bang chirng nhan qua. Cac kénh ciing khéng
dwoc phan biét rd vé dd Ién: sai sé chuan wéc tinh
tr ty s6 B/t la khoang 0,050 (CU), 0,039 (AB), 0,037
(MO) va 0,030 (TE), nén chénh léch gilra kénh I&n
nhét (0,170) va nhd nhét (0,100) chi vao khoang
1,1 1an sai s6 chuan két hop (bd qua hiép phuong
sai gitba cac wéc lwong); nghién ciru chwa kiém
dinh chénh léch gitra cac kénh trén phan phdi
bootstrap.

Bang 8. Két qua kiém dinh cac tac dong gian tiép

Gia thuyét Puwong dan B Gia tri t Giatrip Két luan

H10a PO — AB — HRD 0,166 4,261 < 0,001 Chap nhan

H10b PO — CU — HRD 0,170 3,418 0,001 Chép nhan

H10c PO — MO — HRD 0,100 2,719 0,007 Chap nhan

H10d PO — TE — HRD 0,144 4,844 < 0,001 Chap nhan
Téng gian tiép PO — HRD 0,580 14,052 < 0,001

Nguén: két qua xt ly trén SmartPLS 3

5. Thao luan
5.1. Thao luan két qua

Phat hién trung tdm clia nghién ctu la ciu
tric trung gian gian tiép thuan [42] trong danh gia
clia cac bén lién quan: chinh sach nha nwéc khong
c6 lién hé truc tiép co y nghia véi phat trién nguén
nhan lwc HSR nhw dbi twong khdo sat cdm nhan,
ma phan lién hé chung (tbng tac dong 0,545) di qua
nang lwc, van héa hoc tap, dong lwc va cdng nghé.
Két qua nhéat quan véi khung AMO, theo d6 két qua
ngudn nhan lwc dwoc ky vong cai thién khi nang
Iwc, dong lwc va co hdi cung dwoc cai thién [20],
va khéng mau thuan véi ly thuyét thé ché, theo do
chinh sach phat huy tac dung qua viéc dinh hinh
hanh vi dau tw cla cac t6 chire [19]. Nghién ciru
khéng kiém dinh truc tiép cac co ché nay, nén day
la sw nhat quan vé ly thuyét chir chwa phai bang
chirng xac nhan co ché. Phat hién goi y mot mét
xich & cp chinh sach nganh bén canh chubi bang
chirng cip doanh nghiép vé vai trd trung gian cta
van hoéa hoc tap va dong lyc [12, 13, 30]; do khac
biét vé cip do, thiét ké va cach do, hai dong bang

chirng chwa thé coi la cing mét co' ché.

H1 khéng dwoc Gng hd va hé s mang dau
am nhe nhwng khéng c6 y nghia. Mgt cach ly giai
kha di, chwa dwoc kiém chirng trong nghién ctru
nay, la khoang cach gilra ban hanh va thyc thi
chinh sach: tai thoi diém khao sat, nhiéu ndi dung
chinh sach HSR mé&i & giai doan dinh hwéng va ké
hoach [1, 4], nén cé thé cac cha thé chwa cam
nhan duwoc két qua khi cac kénh chuyén héa chua
kip hinh thanh. Cach ly gidi nay twong thich v&i
quan diém trong tai liéu rang cam két chinh sach
chi gan véi két qua khi dwoc thé ché héa thanh hé
théng dao tao, co ché dai ngd va ha tang céng
nghé cu thé [10, 11]. Bén canh d8, khong thé loai
trir gidi thich canh tranh mang tinh théng ké: chinh
sach twong quan manh véi ca bdn trung gian (r =
0,498-0,694) khién phan doéng goép riéng cua
dwong dan truc tiép rat nhd, hé s am nhe co thé
la hiéu (rng triét tiéu, va phwong sai cung nguén cé
thé khuéch dai cac dudng gian tiép [34]; két luan
trung gian vi vay can kiém chirng bang di liéu theo
thoi gian trwéde khi dién gidi nhan qua.
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Hinh 2. Két qua wéc lwong méd hinh ciu tric (hé sb chuén héa)
Ngudn: két qua xa ly trén SmartPLS 3

So sanh cwong d6 cac kénh trung gian chi
nén doc & mirc mod ta. Xét tr phia chinh sach, van
héa hoc tap c6 hé sb 16n nhat (B = 0,694; 2= 0,928),
phu hop véi ky vong rang chinh sach nhat quan tao
tin hiéu dai han dé cac t6 chirc xay dwng mai trwong
hoc tap [25, 26]. Xét tir phia két qua, cdng nghé cé
hé sé va f2 cao nhét (B = 0,289; 2= 0,121): nén tang
cong nghé cé thé vira la yéu ciu vira 1a phwong tién
nang cap nhan lyc, twong déng véi bang chirng vé
vén con nguwoi gén véi HSR tai Trung Quéc [31] va

kinh nghiém chuyén giao cong nghé Jakarta -
Bandung [9]. Kénh ddng lwc c6 y nghia nhwng nhé
nhét (0,100); mét cach ly gidi kha di 1a cdng cu tao
dong Iwc hién hanh chwa dd manh khi nganh phai
canh tranh nhan lyc chat lwong cao véi cac nganh
cbng nghé khac, twong ty thach thirc thu hat nhan
lwc tré cia dwéng sat chau Au [8], song dir liéu
khong kiém dinh truc tiép giai thich nay. Cac chénh
léch trén chwa di dé xép hang cac kénh: sai sb
chuén clia cac tac dong gian tiép 16n so v&i khoang
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cach gilra chung (muc 4.7), VIF ctia quan hé CU —
HRD & mirc 4,461 (muc 4.5), va AB v&i CU chi phan
biét dwoc & mirc chap nhan dwoc (muc 4.4).

Pham vi dién giai. D@ liéu cia nghién ctru 1a
danh gia cdm nhan, thu thap mot [an, tr mot nguén
tw khai bao; chinh sach va phat trién ngudn nhan
lwc déu la danh gia cha déi twong khado sat. Két
qua vi vay phu hop voi gid thuyét trung gian,
nhwng khéng chirng minh rang chinh séch tao ra
thay ddi vé nang lwc, van héa hoc tap, dong luc
hay céng nghé. Nhirng thay déi dé chi cé thé dwoc
xac 1ap bang thiét ké theo thoi gian hoac thiét ké
so sanh trwdc va sau khi chinh sach dwoc thire thi,
kém chi sb khach quan.

5.2. Ham y quan ly

Cac goi y dwdi day dwa trén mdi lién hé gitra
cac danh gia cia bén lién quan trong giai doan
chuén bi trién khai, khdng phai két luan vé hiéu qua
cta chinh sach trén thyc té. Mbi goi y dwoc néu
cung co sé théng ké twong wng; cac kénh trung
gian khéng dwoc xép theo th tw wu tién vi chénh
léch gitra chung chwa dd chéc chén (muc 4.5 va
4.7).

Th& nhét, trong danh gia cia cac bén lién
quan, viéc ban hanh chinh sach va d&t muc tiéu sb
lwong chwa da dé& gén véi mire phat trién nguédn
nhan Iyc cao hon (co sé: H1 khéng dwoc ting hd,
B = -0,036; p = 0,403; tdng tac déng gian tiép
0,580). Viéc trién khai D& an dao tao 35.000 nhan
lwe giai doan 2025-2030 [5] do d6 cé thé can nhéc
gan voi bd chi sé theo ddi nang lwc dau ra, moi
trwdng hoc tap cla té chirc thu huwéng, mirc do gan
bé cla ngwdi hoc va tién d6 lam chd céng nghé,
bén canh thdng ké sb lwot dao tao. Goi y nay dua
trén dir liéu cat ngang thu thap trudc khi hé théng
van hanh, nén chuwa thé két luan rang muc tiéu
chinh sach tw than khéng tao ra phat trién ngudn
nhan lwc.

Th hai, cong nghé cé tac dong gian tiép
0,144 (t = 4,844) va hé sb TE — HRD cao nhét
trong bén trung gian (B = 0,289; t = 5,237), song
chénh Iéch v&i nang Iwc (0,271) va van héa hoc tap
(0,245) nhd so v&i sai sb chudn woc tinh (khoang
0,055-0,073; muc 4.5). Két qua goi y rang cac diéu
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khodn rang budc chuyén giao cong nghé da dwoc
luat héa [1, 22] can dworc thuwe hién déng bd voi ké
hoach phat trién k§ nang: mdi géi cong nghé nhap
khau c6 thé kém 16 trinh dao tao chuyén sau, nhw
nhém 1.000 nhan sy dang dwoc chuan bj [7], dé
tranh tinh trang céng nghé di trwéc nang Iwc clia
ngudn nhan lyc.

Th ba, van héa hoc tap la trung gian co lién
hé manh nhét v&i chinh sach (B = 0,694) va kénh
nay co tac dong gian tiép cé y nghia (0,170; t =
3,418). biéu d6 goi y rang cac cong cu nudi duwéng
hoc tap t6 chirc dang dwoc xem xét trong thiét ké
trién khai: hop tac gitva trwérng dao tao, doanh
nghiép va dy an trién khai, chuan héa chuong trinh
theo khung nang luwc nghé, va cac chwong trinh
hop tac dao tao quéc té da khéi dong véi cac co
s& tai Trung Qudc, Han Quéc [6]; kinh nghiém lién
minh k§ ndng dwong sat chau Au goi y khung phdi
hop da cha thé 13 hwdng tiép can phu hop dé thu
hep khoang tréng kj nang [8]. Do VIF cia CU —
HRD cao (4,461) va AB-CU gan nhau (HTMT
0,860), vai tro riéeng cua kénh nay kho tach khaoi
kénh nang lwc (muc 4.4 va 4.5).

Tht tw, k&nh dong luc cé tac dong gian tiép
nhd nhét (0,100; t = 2,719) va hé s6 MO — HRD
thap nhét (B = 0,169), mét tin hiéu cho thay trong
danh gia cta dbi twong khao sat, ddng lwc gén véi
phat trién ngudn nhan lwc yéu hon cac kénh con
lai. Chénh léch nay chwa du chéc chén dé xép
déng Iwc vao murc wu tién thép hon; thay vao dé,
c6 thé can nhéc ddng thdi hoan thién dai ngd déc
thu nhu tién lwong, 16 trinh chirc nghiép, co hoi
tham gia dy an Ion, nhat 1a khi khu vwc tw nhan
dwoc khuyén khich tham gia dau tw dwong sat [22,
44], lam tang canh tranh nhan Iwc ndi nganh, va
nuédi dwéng dong lwc bén trong (tw chi nghé
nghiép, cdm nhan nang lyc) thay vi chi dwa vao
khuyén khich vat chat [28].

Céac goi y trén mang tinh dinh hwdng, khdng
thay thé danh gia hiéu qua chinh sach sau khi hé
thdng di vao van hanh; ching can dwoc kiém
ching lai bang di¥ liéu theo thdi gian va béng chi
sb khach quan (vi du s6 nhan lyc dat chuan, mac
dd lam chu cdng nghé).
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6. Két luan

Nghién ciru nay kiém dinh méi lién hé gita
chinh sach nha nwéc va phat trién ngudn nhan lyc
HSR tai Viét Nam, theo danh gia cua cac bén lién
quan, bang PLS-SEM trén mau 423 dbi twong
khao sat thudc bén nhom. Két qua cho thay céu
tric trung gian gian tiép thuan: chinh sach khéng
c6 lién hé tryc tiép c6 y nghia véi phat trién ngudn
nhan lwc, nhwng cé tbng tac déng gian tiép manh
(0,580) qua nang lwc ngudi lao déng, van hoa hoc
tap cta td chirc, ddng lwc va cong nghé; mé hinh
gidi thich 70,9% phwong sai bién két qua. Do di
liéu cat ngang, tw khai bao, cac hé s dwoc hiéu 1a
méi lién hé chir khéng phai quan hé nhan qua, va
chwa du co s& dé xép hang cac kénh trung gian.

Dong gop vé ly thuyét. Thi nhét, nghién ciu
dwa chinh sach vi mé ctia Nha nwéc vao vij tri bién
giai thich trong mét mé hinh AMO nhiéu trung gian,
trong khi cac nghién ciru da téng quan chil yéu xét
thwe tién quan tri nhan lwc cdp doanh nghiép lam
tién dé [12, 13, 26] va nghién ctu vé nhan lvc HSR
tap trung vao hanh vi an toan ctia nhém van hanh
[14, 15]; qua d6 ndi khung phat trién ngudn nhan
lwc qudc gia [10] v&i khung AMO [20] trong cling
mot kiém dinh. Thi hai, nghién ctru cho thay trong
danh gia clia cac bén lién quan & giai doan trwéc
van hanh, lién hé gilra chinh sach va phat trién
ngudn nhan lyc di qua cac diéu kién & cap té chirc
va nguoi lao déng (nang lwc, van hoda hoc tap,
dong lwe, cdng nghé) chir khéng cé phan truc tiép
phan biét dwoc; day |a mot gid thuyét co thé kiém
ching lai bang di liéu theo thdi gian & cac giai
doan thi cong va van hanh. Thi ba, nghién ctru
cung cAp mot bod sau khai niém véi 29 chi bao dat
céc tiéu chi théng thwong vé do tin cay va gia tri
hdi tu (Bang 2-4; Phu luc A), kém céac diém can
than trong vé gia tri phan biét gitva AB va CU, dé
cac nghién ctru sau ké thira hoac diéu chinh.

Doéng gbp thue tién. Két qua cung cép cho co
quan quan ly mdt cach nhin bd sung khi theo dai
Dé an dao tao nhan lwc dwéng sét [5]: bén canh sb
lwot ddo tao, cé thé theo ddi ddng thei bdn nhém
diéu kién ma di liéu cho thdy gan vai phat trién
nguén nhan lyc dwgc cdm nhan, gém nang lwc
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dau ra, méi trwng hoc tap cua té chire, dong luwc
va mirc do lam chu cong nghé (muc 5.2). B6 thang
do & Phu luc A cé thé dwoc dung lam coéng cu khao
sat nhanh danh gia cua cac bén lién quan qua tirng
giai doan trién khai dw an Bac - Nam. Gia tri rng
dung nay & mic goi y cho giai doan chuén bi,
khong thay thé cac chi sb khach quan vé hiéu qua
chinh sach.

Nghién ciru cé mét s6 han ché mé ra hwéng
tiép theo. Thir nhét, thiét ké cat ngang véi di liéu
tw khai bao tr mét ngudn khién cac quan hé duoc
wéc lwong chwa thé khdng dinh 13 nhan qua va
tiém an nguy co sai léch phwong phap chung [34];
nghién ctru twong lai nén ap dung thiét ké theo thoi
gian, kiém dinh da codng tuyén toan phan [41] va
cac ky thuat x&r ly noi sinh (bién bd sét, tinh ddng
thdi) nhw tiép can Gaussian copula. Th& hai, md
hinh chwa danh gia nang lwc dw bao ngoai mau
(Q?, PLSpredict) va cac bién diéu tiét tiém nang.
Viéc gép bdn nhém chi thé chwa kém kiém dinh
bat bién do lwong (MICOM) [45], va ¢& mau cla
tirng nhom (53, 93, 121 va 156) déu thap hon mic
tdi thiéu khodng 217 quan sat nén chwa cho phép
phan tich da nhém da cdng suét; cac hé sb trong
mé hinh gop vi vay la lién hé trung binh c6 thé che
khuat khac biét gitra cac nhém, va mau khéng cho
phép suy rong théng ké& cho toan bd bén lién quan
ctia nganh. Nghién ctru tiép theo nén mé rong mau
dé thwc hién phan tich da nhém. Th ba, vé do
lwdng, dd tin cdy tbng hop cia AB va PO dat
khoang 0,95, HTMT gilra AB va CU la 0,860 (chwa
bao cao khoang tin cay) va VIF cia CU — HRD la
4,461; nhirng gia tri nay khong loai bd két luan vé
s tén tai clia cac quan hé nhwng han ché viéc dién
giai do Ion tac dong riéng cua AB, CU va viéc so
sanh gitra cac kénh (muc 4.3-4.5). Nghién ctru tiép
theo nén ra soat va rut gon cac chi bao trung lap,
bao céo khoang tin cady HTMT va kiém dinh da
cong tuyén toan phan. Thir tw, do hé théng chua
van hanh, cdm nhan vé céng nghé HSR phén anh
mtrc dd s&n sang va ky vong trong giai doan chuén
bi hon la thuc trang khai thac; khi dw an chuyén
sang thi cdng va van hanh, cAu tric tac dong cla
chinh séach c6 thé thay dbi, va cac nghién ctru 1&p
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lai theo tirng giai doan sé cho phép quan sat déng
thai cla co ché trung gian nay. Ngoai ra, chinh
sach va phat trién nguén nhan luc ciing dwoc do
bang danh gia cdm nhan chir khéng béng chi sb
khach quan, nén két qua khéng déng nhét véi hiéu
qua thuc thi chinh sach hay két qua phat trién
ngudn nhan lyc thuc té ctia nganh.

Tuyén bé vé viéc str dung Al tao sinh

Trong qua trinh chuan bi nghién ctru nay, tac
gid da s dung Claude (Anthropic) nhdm hé tro
soan théo, chinh stra dién dat van phong, hé tro doc
két qua phan tich va xac thwc tai liéu tham khao.

Sau khi str dung cbng cu nay, tac gia da ra soat va

chinh sra ndi dung khi can thiét, déng thoi chiu

hoan toan trach nhiém vé ndi dung clia nghién curu.
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Phu luc nay trinh bay tém tat thang do
(Bang A.1) va ndi dung 29 phat biéu khao sat
(Bang A.2). Tat ca khai niem dwoc do & dang
phan anh (reflective) bang thang Likert nam

Bang A.1. Tém tét thang do cac khai niém nghién ctru.

N.V. Nghia & N.H. Cwéng

Phu luc A. Thang do cac khai niém nghién cwu

chinh thang do:

mec, tr 1 (hoan toan khoéng ddng y) dén 5
(hoan toan ddng y), qua cam nhan cda dbi
twong khao sat. Qua trinh xay dwng va hiéu

Khéi niém (ma) Pinh nghia dung trong nghién cwu Nguén
Chinh séch nha Tf‘)ng thé dinh hwc?’ng crjién |l:I’C_)’C, q‘uy h’oachi,. kr}gng phap ly
i va chwong trinh hanh déng cia Nha nwdc doi véi HSR, theo  [1, 2, 22]
nwéc (PO) R N 2 .
cam nhan cua doi twong khao sét

Nang lwc ngwi Kién thire, k§ ndng va kha nang dap tng yéu cau cong viéc (16, 17]:
lao déng (AB) clia ngwoi lao dong T
Van héa hoc tap Tap hop gia tri va thwc tién khuyén khich hoc tap lién tuc, déi

cua té chirc thoai va chia sé tri thirc trong té chirc [25]
(CU)
Péng luwc cha Mdrc dd san sang nd lwc cla ngwdi lao ddng, dwoc nudi

ngwe&i lao dong dwéng bdi ky vong vé phan thwédng va sw thda man cac nhu [27, 28, 29]
(MO) cau tam ly co ban

Céng nghé HSR Mirc d6 sén sang vé cong nghé phwong tién, ha tang, diéu (0, 22.31]
(TE) khién va cac co ché chuyén giao cong nghé clia nganh e
Phat trién Mirc d& ngudn nhan lyc cla nganh dwoc nang cao vé quy

nguén nhan lwc mo, chat lwong chuyén mén va kha ndng dap &ng yéu cau  [16, 17]
HSR (HRD) xay dwng, van hanh hé théng

Ngudn: nhém tac gia téng hop
Bang A.2. N&i dung cac phat biéu khao sat (thang Likert 5 mirc).
Ma N6i dung phét biéu

PO1 1.1.Viét Nam c6 chién lwgc, chuwong trinh rd rang dé phat trién dwdng sat tbc do cao.

PO2 1.2.Viét Nam c6 dd khung phap ly dé phat trién dwong sét tbc do cao.

PO3 1.3. Viét Nam c6 chwong trinh quéc gia vé phét trién ngudn nhan lwc dwdng séat te do cao.

PO4

1.4. Viét Nam c6 nhiéu hd trg, trong tuyén truyén, thu hat ngudn nhan lwc cé trinh d6 dé phat
trién dworng sét tbc do cao.

1.5. Viét Nam c6 chinh sach wu dai vé tai chinh cho céc td chirc, ca nhan trong dao tao nhan

PO5

PO6

PO7

lwc dé xay dwng va van hanh duéng sét tbc dé cao.

1.6. Viét Nam c6 chinh sach dam bao viéc lam, thu nhap canh tranh cho nhan Iyc trong linh virc
duong sat téc do cao.
1.7. Chinh séach thu hat va st dung dwdng sat téc d6 cao la minh bach, céng bang cho moi
ngwoi lao dong.
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Bang A.2. Ndi dung cac phat biéu khao sat (thang Likert 5 murc) (tiép)

N6i dung phét biéu

AB1
AB2
AB3

AB4

Cul
Cu2
Cus

Cu4

CU5
MO1

MO2

MO3
MO4

MO5

TE1
TE2

TE3

TE4

HRD1

HRD2

HRD3

HRD4

2.1. C6ng nghé dwong sat toc do cao 1a méi & Viet Nam

2.2. Cong nghé dwdng sét tdc d6 cao mang téi chat lwong van tai hanh khach tét hon

2.3. C6ng nghé dwong sat tdc dd cao mang lai strc canh tranh clia van tai dwong st

2.4. Pao tao vé Cong nghé dwdng sat tbc dd cao méi la diéu can thiét dé lam chd cong nghé
nay

3.1. Pao tao vé dwdng sat tbc dod cao gilp ngudi lao dong c6 cong viéc tét

3.2. Pao tao vé dwdng sat tbc dd cao gilp ngudi lao dong phat trién sy nghiép

3.3. Puoc dao tao dwdng sat téc dd cao la vinh dw va dang tw hao cho nguoi lao dong

3.4. Puoc dao tao dwdng sat téc dé cao mang dén nhiéu co hdi dwoc hoc nhiéu cong nghé mai
va thtr thach ban than cho ngudi lao déng

3.5. Puoc dao tao dwdng sat téc dd cao cé dwoc mirc trd lwong xing dang
4.1. Lanh dao cac cap coi Dao tao vé dwdng sat tbc do cao la hoat ddng can thiét

4.2. Co hoi dwoc tham gia Dao tao vé dwdng sat téc dd cao cho moi ngwdi [a minh bach, céng
bang

4.3. Céac cap Quan ly luén hé tro cho cong tac Dao tao vé dwong sat téc do cao khi can
4.4. Ludn c6 sy khuyén khich tw hoc, tw Dao tao vé dwdng sét téc dd cao

4.5. Dao tao lai va tap huan bd sung la thwdng xuyén va can thiét trong subt qué trinh xay dwng
va van hanh dwong sét tbc do cao

5.1. Nhan lwc trong nganh dwéng sét tdc d6 cao co tin than hop tac, 1am viéc nhom tét.

5.2. Nhan lyc trong nganh dwdng sat téc d6 cao cd tinh than trach nhiém cao.

5.3. Nhan lyc trong nganh dudng séat téc dé cao co tinh than chi ddng hoc héi va thyc hién
cbng viéc

5.4. Nguoilao déng c6 nén tang tri thirc c6 kha nang dao tao va lam chi Cong nghé dwdng sat
tdc dd cao nhanh hon

6.1. Cong nghé dwdng sat tbc do cao sé tao ra sy thay dbi vé dac diém cda ngudn nhan luc
nganh dwdng sat.

6.2. Viéc thu hit va dao tao sé giup dap ng vé sb lwong nhan lwc Nganh dwéng sat toc do cao.
6.3. Tuyén chon ngudi c6 nang lwc va dao tao chuyén mon sé dap (ng vé chét lwong ngudn
nhan lwc Nganh dwéng sét tbe do cao.

6.4. Co cAu ngudn nhan lwc Nganh duéng sat téc dd cao sé hop ly khi cé sw dinh hwéng tét tir
chinh sach cua nha nwéec.

Nguén: bang hdi khdo séat cda nhom tac gig
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