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Appling the extended Theory of Planned
Behavior TPB to evaluate the intention to use

urban railway of Hanoi people

Hong Van Thi Do
University of Transport Technology, Hanoi, Vietnam

Abstract: Developing public transport system is one of the effective solutions
to reduce traffic congestion in big cities around the world. The article applies
the extended Theory of Planned Behavior (TPB) to consider and evaluate
factors affecting the intention to use urban railway of Hanoi people. Participants
were a convenience sample of 268 urban railway users. The collected data
were processed by SPSS 22.0 software. The results indicated that there were
three factors affecting the intention to use urban railway of Hanoi people:
“Attitude towards behavior” had a strongest impact on the intention to use with
B = 0.445; “The attractiveness of private vehicle” had a negative impact on the
intention to use with g = -0.160; “Descriptive Norm” was the final impact factor
with 8 = 0.141. The analysis results are valuable for the authorities to deal with
reasonable policies and solutions to solve the traffic congestion, environmental
pollution and noise pollution in the city, as well as contribute to spreading the
benefits of this modern transportation to people living in Hanoi city.
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Ung dung Ly thuyét hanh vi dw dinh TPB mé&
réong danh gia y dinh s dung phwong tién
dwérng sat dé thi cia ngwei dan thanh phé Ha
NOI

P& Thj Héng Van

Trwong Dai hoc Cong nghé Giao thong van tai, Ha Noi, Viét Nam

Tém tat: Phat trién hé thdng giao théng cdng cong la mot trong nhirng gidi
phap hiru hiéu nham gidm un tac giao théng tai cac thanh phd 16n trén thé gioi.
Bai bao nghién ctru viéc st dung Ly thuyét hanh vi dw dinh TPB mé rong dé
xem xét, danh gia cac nhan té anh hwéng dén y dinh lwa chon phwong tién
duong sat dd thi ctia ngwdi dan thanh phé Ha Noi. Két qué khao sat duoc
thwe hién véi 268 mau nghién ctru theo phwong phap lay mau thuan tién. Dy
liéu sau khi thu thap dwoc xt ly bdng phan mém SPSS 22.0. Két qué nghién
ctru chira rang c6 3 nhan tb tac déng dén y dinh str dung dwdng sat do thi cta
ngwdi dan thanh phé Ha Noi, d6 la: nhan té “Thai d6 kiém soat hanh vi” c6 tac
déng manh nhét (B = 0.445), tiép dén 1a nhan t6 “Sw hap dan cltia phwong tién
ca nhan” (8 = -0.160), cudi ciing la nhan t6 “Chuan mé t&” (8 = 0.141). Két qua
nghién ctru la co s& dé cac co quan cé thadm quyén dwa ra cac chinh sach va
gidi phap hop ly nham giai bai toan un téc giao théng, & nhiém méi trwdng va
6 nhiém tiéng &n trong thanh phé, ciing nhw gép phan lan tda lgi ich cua loai
hinh giao théng hién dai nay t&i ngwoi dan trén dia ban thanh phd Ha Noi.
T khoa: Ly thuyét hanh vi dy dinh, dwéng sét do thi.

1. Dat van dé

Muc tiéu chinh cta bét ky hé théng giao

dich vu... Cac nghién ctvu khac nhau chi ra réng
nhiéu yéu t6 bao gébm th&i gian chuyén di, tinh sén
cO cla phuong tién giao thong cong cdng, trai

théng céng cdng nao la cung cap cho ngwdi dan
mot phwong tién thay thé tét cho viéc di lai. Day
ludn 1 mot thach thire déi vei hé théng giao thang
cta bat ky quéc gia nao trén thé gidi vi hé théng
giao thdng coéng coéng cta mdi qudc gia co thé
khéng dd nang lwc dé cung cap dich vu chét lwong
cao, du dé thuyét phuc ngwdi dan & cac thanh phd
I&n thay ddi y dinh cha ho tir di chuyén béang
phuwong tién ca nhan sang phwong tién cong cong.

Viéc Iwa chon mét phwong thiee di chuyén
nao trén thwe té chiu anh hwéng bdi cac yéu td
khac nhau, bao gdm dac diém cla nguwdi st dung,
muc dich ca qua trinh di chuyén va chét lwong

nghiém thoai mai va thw gian trén phwong tién giao
thdng cong cong, mirc do tiét kiem thoi gian, chi
phi cGa chuyén di, tinh s&n c6 cta bai dau xe, sw
sén c6 cta dich vu vé&i gia vé hop ly, co sé ha tang
thich hop xung quanh va tai cac nha ga c6 thé anh
hwéng dén quyét dinh lwa chon phwong tién céng
cdng cua ca nhan (Litman, Todd Alexander, 2008)
[1].

Hé théng giao théng cong cong can cung cap
mirc d6 dich vu hop ly véi chét lwong tét dé thu hat
mot lwong I&n nguwdi sir dung cac phuong tién ca
nhan thay dbi y dinh cta ho va chuyén sang st
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dung phuwong tién cdng cong (Hensher va cong sw,
2013) [2]. Mét cudc khéo sat da dwoc st dung dé
diéu tra quyét dinh ctia nhivng nguwoi di lam dé lya
chon gitva cac phwong thic di chuyén béng
phuwong tién giao théng céng cdng da chi ra rang
cac yéu t6 quan trong nhat dbéi véi dich vu giao
thdng céng cdng bao gdm giam thai gian, téng tinh
san c6 cua phwong tién va cai thién tinh dé dang,
thoai mai ctia dich vu. Cac yéu tb gia cuéc hay tinh
trang sdn c6 cla bai dau xe ciing anh hwéng dén
lwgng ngwdi str dung phwong tién giao thdng cong
cong (Schaller, 1999) [3,4]. M6t nghién ctru khac
chi ra rang chét lwong cuda dich vu giao théng cong
cong bi &anh hwdng béi thoi gian che doi, khoang
cach di bé dén cac nha ga va tan suét cla dich vu
(Ali, 2010) [5]. Cac nghién ctru khac nhau da dv
doan sw lya chon phwong thirc céng céng bang
cach str dung céc ly thuyét tam ly khac nhau vé thai
ddé - hanh vi cla nguoi st dung. Két qua cla
nhi*ng nghién clru nay chi ra rang viéc lwa chon
mot phwong tién cong cong cu thé dé phuc vu muc
dich di chuyén la mét quyét dinh hop ly co lién
quan chd yéu dén thai d6 va cac rao can nhan thirc
déi véi hanh vi clia ho (Bamberg va Schmidt, 2003;
Hunecke, 2007) [6,7].

C6 thé thay rang, quyét dinh st dung dich vu
giao théng cdng cong la mét quyét dinh phirc tap
do nhiéu yéu t6 tac dong. Quyét dinh nay tré nén
phtrc tap hon khi nghién ctru & tha dé6 dong dan
nhw Ha Noi, noi co6 ty 1é str dung 6 t6 va xe may
ngay cang tang lén ap dao so véi su gia tang cua
cac phwong tién cdng cong khac nhau trong thanh
phd. Tinh dén dau ndm 2022, dwa theo website
World Population Review thi tbng dan sb Ha Noi
dat 8.418.883 nguwdi va wdc tinh mat dé dan sé
trung binh la 2.398 ngwdi/lkm? [8]. So sanh vai tha
d6 clia cac nwéc khu vee Dong Nam A, mat do dan
sb thi dd Ha Néi van thuéc dién thAp nhung mirc
dd 6 nhiém khong khi lai nang né nhét trong khu
vire. Hau hét moi ngudi déu st dung phwong tién
cé nhan la xe may va 6 t6 dé di chuyén trong thanh
phd. Tinh dén thang 11/2022, dia ban Thanh phd
c6 téng sb 7.784.657 phwong tién giao théng, trong
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do 6 t6 1.056.423, xe may 6.545.317, xe may dién
182.917, chwa ké khoang 1,2 triéu phwong tién ti
cac tinh, thanh phé khac tham gia giao théng tai
Thanh phd Ha No&i. Nhw vay, tdc do gia tdng trung
binh khoang t&r 4-5%/nam [9]. Diéu nay gay ra hau
qua 1a lwgng khi thai carbon cao va 6 nhiém khéng
khi trong thanh phd ngay cang tr& nén nghiém
trong. Thanh phé lién tuc cé cac chi sb6 vé chat
lwgng khéng khi khong tét véi mirc PM2.5 khac
nhau t&r 100 d&n 200 microgam trén mét khéi (doc
hang gi®) trong khi hwéng dan cia WHO chi ra
rang mic PM2.5 phai & mdc 25 microgam trén mét
khéi dé dwoc coi la an toan trwdc nguy co' 6 nhiém
[10].

Dé khac phuc nhirng van dé nay, viéc xay
dwng hé théng giao théng cdng cong thanh céng
c6 thé mang lai cho thanh phé murc tiéu thu nhién
liéu, lwong khi thdi CO. thap hon va it & nhiém
khong khi hon. Cung hang loat cac chinh sach wu
dai dé thu hat ngudi dan tham gia cac phwong tién
cong cong. Trong thoi gian qua, Thanh phd Ha Noi
da va dang tap trung cac nguén lwc dé dau tw va
day manh x& héi héa nhdm khoi théng nguén luc
cho van tai hanh khach céng cong cua thu doé.
Nhiéu gidi phap ddng bd dwoc trién khai nhuw xay
dwng va van hanh céac tuyén dwong sét dé thi, hé
théng giao théng céng cong; tdng cwdng tng dung
cong nghé théng tin d& quan ly trat tw giao théng;
tuyén truyén, van déng dé ngudi dan tang cuong
st dung phuwong tién cong cong...

Trong quy hoach phét trién van tai hanh
khach céng céng ctia thanh phd Ha Néi thi viéc xay
dwng va phat trién hé théng dwong sat do thj trén
cao da va dang tré thanh nhu ciu thiét yéu. Giao
théng dwong sat dé thi trén cao 1a phwong thic
giao théng céng cdng dé gidm bét ap lwe cho giao
théng dwong bd ndi dd. Tuyén dwong sat do thi
l& “mach mau” giao thdng cdng cdng cua db thi boi
nang lwc van chuyén nhanh, mdi chuyén van
chuyén hang nghin lwot hanh khach [11]. D kién,
khi mang lwéi dwdng sat do thi thanh phé Ha Noi
hoan thién sé gia tang ti & ngwoi dan s dung
phwong tién hanh khach cong cong t&i 35-45%,
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giam thi phan nguwoi st dung phwong tién ca nhan
tham gia giao théng xuéng 30%; déng gop vao sy
phét trién kinh t& cha khu vuwc va cai thién moi
trwdng dé thi nhor gidm thiéu tac nghén giao thong
va tinh trang & nhiém, gép phan dwa thanh phé lén
nhw Ha Néi tré thanh mét tha dd c6 quy mé tam cé&
quéc té [12].

Muc dich ciia nghién ctru nay la xem xét y
dinh s dung phwong tién dwdng sat dé thi cla
ngwoi dan thanh phd Ha Noi. Cac két qua phan tich
dwa ra c6 thé gitp cac nha hoach dinh chinh sach
va don vi van hanh cai thién cac dich vu hién tai
cta ho cling nhu c6 thé thiét ké cac chinh sach tét
hon dé khuyén khich ngu®i dan s dung phuong
tién dworng sat dé thi. Viéc thu hat nhiéu nguwdi dan
tham gia st dung phuwong tién dwdng sat do thi
ciing c6 thé dan dén cac van dé lien quan dén moi
trwdng dwoc cai thién, gop phan dem lai strc khée
va hanh phtc tét hon cho nguwoi dan. Viéc giam
thidu phwong tién ca nhan trong di chuyén sé la
mot bién phap tét dbi vai tinh trang 6 nhiém tiéng
on va khéng khi dé thi dang c6 xu hwéng ngay
cang gia tang cta thanh phé Ha Noi.

2. Co s& ly thuyét va md hinh nghién ciru dé
xuét
2.1. Mt sé khai niém

Puwong sét do thi: Theo tr dién Bach khoa
toan thw, dwong sat dé thi dwoc hiéu la hé thdng
giao thdng rong Ién dung chuyén ché hanh khéach
trong mét vang dé thi, thwong chay trén dwdng ray.
Nhirng tuyén dwéng nay co thé dat ngam duwdi
long dét, hodc trén cao bang hé théng cau can.
Puong sat dé thi co thé dat tbc do cao vi c6 16i di
riéng, khdng phai chung dwdng giao thong voi
nhirng phwong tién chuyén ché khac.

Puong sat dd thi van chuyén nhiéu lwot
thanh nhiéu chuyén méi ngay trén nhirng tuyén
nhéat dinh, nén cé thé van chuyén sb lwong Ién
hanh khach. Vi c6 nhiéu chuyén, viéc di lai bang
dudng sat do thi thuan tién va thodi mai hon cho
hanh khach. Da sé cac thanh phd 16n trén thé gidi
déu c6 hé théng dwdng sat do thi. Pwdng sat 6
thi c6 nhirng tram cé dinh dé& drng cho khéach lén
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xudng nhwng vi c6 dwdng di danh riéng nén tau di
nhanh hon, khdong bi ket xe va cling an toan hon
[13].

Y dinh mua: Theo (Ajzen, 1991 & Fishbein,
1985) [14] dinh nghia réng hanh vi y dinh (Behavior
Intention) 1a y dinh thwc hién mét hanh vi cu thé
nao doé va bi anh hwéng bdi hai yéu t: Thai do
(Attitude) ctia ngudi tiéu dung vé hanh vi do, yéu
td thir hai la Chuan cha quan (Subjective Norm) c6
lién quan dén y dinh hanh vi. Y dinh mua dé cap
dén mét ké hoach ciia nguwoi tiéu dung co thé sé
dwoc thwe hién dé& mua san pham, dich vu. Hanh
vi mua thwong dwoc thuc day bdi yéu cau béat
budc, hodc 1a nhu cau dwoc phat sinh & mot thoi
diém nao dé (Lu & cong sw, 2014) [15]. Mét dinh
nghia khac cta (Ajzen, 2002) [16] hanh viy dinh la
bi &nh hwéng bi ba loai niém tin: Niém tin vé hanh
vi, Niém tin chuén tac, Niém tin kiém soat. Tém lai,
y dinh mua la mét dw dinh cia ngwoi tiéu dung
trwac khi ra quyét dinh mua mot san phadm hay st
dung mét dich vu ndo dé trong twong lai. Dé di tiy
y dinh mua sang quyét dinh mua khéng hé dé dang
Vi n6 c6 thé sé bi anh hudng bdi rat nhiéu yéu tb
tac dong dén.

2.2. Co s& ly thuyét va md hinh nghién clru dé
xuat

Ly thuyét hanh vi dw dinh (Theory of Planned
Behavior — TPB) clia Ajzen dwoc phét trién va cai
tién tlr Ly thuyét hanh dong hop ly TRA (Theory of
Reasoned Action — TRA) cla Ajzen & Fishbein.
TPB dwoc xem la mét trong nhirng Iy thuyét quan
trong nhét trong linh ve nghién cteu tam ly xa hoi
dé dw doan hanh vi con ngudi. Theo TPB, 3 yéu td
c6 anh hwéng dén y dinh thwc hién hanh vi la:

(1) “Thai do dbi véi hanh vi” 1a mirc dé danh
gia tich cuc hay tiéu cwc ctia mét ca nhan dbi voi
viéc thyc hién mot hanh vi (Ajzen, 1991 & Fishbein,
1985) [14]. Thai d6 thwong dwgc hinh thanh bdi
niém tin cha ca nhan vé hau qua cla viéc tham gia
thwe hién mét hanh vi cling nhw két quéa cta hanh
vi d6. & Thuyét TRA va TPB ciing da chtrng minh
rang Thai d6 la nhan t6 dat biét quan trong anh
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hwéng tryc tiép dén hanh vi y dinh va né hoan toan
dwoc kiém chirng qua rat nhiéu bai nghién ctu
khac nhau.

(2) “Chuan muc chl quan” 13 ap lwc x& hoi
lén ca nhan dan dén thwc hién hanh vi. Chuan muc
chd quan dén tir ky vong cla nhirng ngwdi xung
quanh (ngwdi than, ddng nghiép, ban bé...) dbi véi
mot ca nhan trong viéc tuan tht mét sd cac chuén
muwc cling nhw doéng co cua ca nhan trong viéc
tuan tha cac chuan mwc dé dé dap (rng mong doi
cua nhirng ngwoi xung quanh (Cialdini va céng sur,
1990) [17]. Yéu tb nay da dwoc chirng minh dé xac
dinh y dinh hanh vi trong cac tai liéu trwdc day
(Bamberg va cdng sw, 2007; Heath & Gifford 2002;
Laudenslager va cong sw, 2004) [6,7].

(3) “Nhan thtrc kiém soat hanh vi’ 1a nhan
thirc cia mét ca nhan vé sy d& dang hodc kho
khan trong viéc thwc hién hanh vi cu thé; diéu nay
phu thudc vao sw sén c6 ctia cac ngudn lwc va cac
co hoi dé thwc hién hanh vi (Ajzen & Fishbein,
1985) [14]. Néu cac ca nhan tin rang viéc st dung
phwong tién cong céng dé dang hon, ho sé& lam
diéu d6. Donald va céng sw (2014) [18] nhan thay
rang bién quan trong nhat trong viéc dy doan y
dinh la kiém soat nhan thirc hanh vi.

CAc gia thiét nghién ctru trong mé hinh TPB
gém co:

H1: Thai d6 dbi véi hanh vi cé anh hwéng tich
cwc dén y dinh hanh vi lya chon phuwong tién
duwéng sat do thi.

H2: Chuan mwc chd quan cé anh hwéng tich
cwc dén y dinh hanh vi lywa chon phuong tién
dwéng sat do thi.

H3: Nhan th&c kiém soat hanh vi cé anh
hwéng tich cwc dén y dinh hanh vi lwa chon
phwong tién dwéong sat do thi.

Nhiéu nha nghién ctu da mé réng mé hinh
TPB bang cach thém cac yéu t6 méi dé ndm bét
thém y dinh va sau dé la hanh vi, dac biét la trong
cac anh hwéng chudn muc. Mot sé nghién ctwu
nhan manh thyc té 1a cac chuidn muc chd quan,
nhw dwoc do lwdng trong mé hinh TPB ban dau,
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khéng thé nam bat day du viéc do lwdng anh
hwéng x4 hoi; do d6, hai bién méi duoc goi la
Chuan muc c& nhan va Chuan myc mo ta da dwoc
thém vao (Bamberg va cong sy, 2007; Donald &
Cooper, 2001; Donald va céng sw, 2014; Harland
va cong sw, 1999) [7,18,19].

AN

Céc “Chuan muyc ca nhan” dwoc dinh nghia
nhw [& mot khai niém tw than hodc cac nguyén tac
trng x& bén trong lién quan dén mot hanh vi (Doran
& Larsen, 2016) [20]. Con cac “Chuan myc mo ta”
phan anh céac quy tic ap dat bén ngoai phat sinh
tr “nhirng gi quan trong ma ngwoi khac tw lam”
trong bdi canh xa hdi cu thé (Cialdini va cong sv,
1990; Rivis & Sheeran, 2003) [17]. Quan diém va
hanh vi cia nhirng ngw&i quan trong khac nhw ban
bé va nhitng thanh vién trong gia dinh cung cép
cac goi y ma ngudi ta c6 thé tham khao dé quyét
dinh phai lam gi. So v&i cac Chuin muc chi quan
von chi lién quan dén niém tin cta ngudi khac la
quan trong; cac Chuan mwc mé ta thuweng di kém
v&i Ky vong rang moi ngwdi sé hanh x theo sy tin
twdng. Trong mot nghién clru dwoc thye hién bdi
Bamberg et al. (2007) [7], ho nh&n manh tdm quan
trong cta bbi canh x& hoi va cac chudn muc ca
nhan trong viéc s&r dung phwong tién cong cong.
Nghién ctru ctia ho xac nhan rdng cac Chuan muc
ca nhan la yéu tb quyét dinh chinh dén y dinh st
dung phwong tién cong cong, diéu nay ciing dwoc
hé tro trong cac nghién ctru khac (Lind va cdng sw,
2015; Abrahamse va cbéng sw, 2009) [21]. M6t
cong trinh gan day ctia Zhang et al. (2016) [22] tim
thdy rang cac Chudn muc ca nhan cé thé bj anh
hwéng béi nhan thirc vé cac van dé xa hoi, do do
sé thic day y dinh va viéc s& dung phwong tién
giao thdng cong cdng. Trong mét nghién ctru phan
tich téng hop duwoc thue hién bdi Rivis va Shereen
(2003) [23], khi cac Chudn muc md té dwoc dwa
vao md hinh TPB ban dau, n6 dan dén méc do
phwong sai trong y dinh sir dung phwong tién giao
thdng cong céng tang 5%. Trong nghién ctru nay,
tac gia tin rang nhan thirc vé hanh vi cla ngudi
khac cung cdp mét cai nhin toan dién hon vé ap
lwc x& hoi tac dong dén y dinh hanh vi cla nguoi
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str dung phwong tién cong céng. Tr nhirng nghién
clru trén, tac gia dwa ra gia thuyét rang:

H4: Chuan muwc c& nhan cé anh hwéng tich
cwc dén y dinh hanh vi lva chon phwong tién
dwéng sat do thi.

H5: Chuan mwc mb ta c6 anh hwéng tich cuc
dén y dinh hanh vi lwa chon phwong tién dwong
sat do thi.

Sw hép dan cta phuwong tién ca nhan ciing
dwoc coi 1a mot yéu td cé tac dong dén y dinh st
dung phuwong tién dwong sat dé thi. Sw hap dan
cla phwong tién c4 nhan ma tac gid nhac dén &
day chinh 1a phwong tién ca nhan truyén théng bao
gbm 6 t6 va xe may. Nhiéu nghién ciru thuc
nghiém da tim ra tac déng am cda bién nay va hinh
thanh thang do cho wu diém clGa phwong tién ca
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nhan: Beirao va Cabral (ndm 2007) [24] cho rang
sy hap dan cta phwong tién ca nhan thé hién trén
cac phuong dién: khéng bi rang budc; cé thé di dén
moi ngéc ngéach trong thanh phé; thuan tién; nhanh
choéng; linh hoat va tw chd. Chen, C.F., & Chao,
W.H. (n&m 2010) [25] con bd sung thém vao md
hinh ctia Beirao va Cabral (ndm 2007) yéu té théi
guen st dung phwong tién ca nhan cta ngwoi dan
& thanh phé Cao Hung, Dai Loan ¢6 ty Ié st dung
xe may va xe hoi lan lvot 1a 65% va 19%. Do do,
tac gia bd sung gia thiét:

H6: Sw hap dan cla phwong tién ca nhan tac
dong nguwoc chiéu dén y dinh hanh vi lya chon
phuwong tién dwéong sat dé thi.

T nhirng phéan tich néi trén, mé hinh nghién
ctru dé xuat dwoc thé hién & So dd 1.

So dd 1. Md hinh nghién ctru dé& xuét

Thii d6 d6i véi hanh vi [— ()
o : H2(+)
Chuan muc chu quan
Nhan thirc kiém soat H3(+)
hanh vi
A . . H4(+)
Chuan muc ca nhan
2 . H5(+
Chuan muc mo ta )
Sw hap dan cia H6(-)
phuong tién ca nhan

3. Phwong phap nghién cru
3.1. Thu thap mau va div liéu nghién clru

Qua trinh nghién clru dwoc thuwe hién géom
cac buwédc chinh la nghién ctu dinh tinh, nghién
cru dinh lvgng so bd va nghién ctru dinh lwong
chinh thirc. Két qua nghién ctu dinh tinh véi cac
dap vién bang cach phéng van truc tiép (n = 10) dé
g6p y hoan thién cAu trac, tv nglr, dwoc dung trong
bang héi, déng thoi kiém tra mirc dd hop ly cha
tirng thang do, sang loc cac bién quan sat trong md
hinh nghién ctu d& xuét, so bd khang dinh cac
nhan té dwoc dé xuét trong md hinh nghién ctru

Yéu t6 nhan khau hoc

|

Y dinh st dung phwrong
tién duong sat do thi

Nguén: Téc gia tong hop va d@é xud.

phu hop v&i bbi canh Ha N6i, du diéu kién dwa vao
nghién ctu dinh lwong. Nghién ctu dinh luvong
dwoc thye hién qua hai giai doan: (1) nghién ctru
dinh lwvgng so bo; (2) nghién clru dinh lwgng chinh
thie. Trwde khi hinh thanh thang do chinh thiec,
tac gia thyc hién khao sat dinh lvgng so bd (n =
50) dé so bd do tin cay cla thang do va mrc do
phu hop cda tieng bién quan sat trwdc khi nghién
ctru dinh lwong chinh thirc.Viéc kiém dinh mé hinh
va cac gia thuyét nghién ctu sé dwoc thuwc hién
thong qua dir liéu thu thap dwoc bdng phwong
phap chon mau thuan tién dwéi hinh thire bang cau
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hdi khéo séat tric tuyén, déi twong chinh 1a ngudi
dan dang sinh séng va lam viéc trén dia ban thanh
phd Ha Néi, da tirng st dung phwong tién duwdng
sat do thi. Sé phiéu thu vé dwoc 281 phiéu, sau khi
lam sach, loai bé bang cau hdéi tra 1o khéng hop 1é
do thiéu thdng tin, trd 1&i khéng day da hodc dap
vién khoéng thudc dbi twong nghién ctru, kich thwéc
mau hop |I& dwa vao phan tich 1a 268.

)
Oon

3.2. Xay dwng thang do

Bang cau hdi dinh lwong dworc thiét ké véi 21
bién quan sat, dwoc do bang thang do Likert 5
diém, tir (1) 1a “R&t khong ddng ¥", (2) 1a “Khéng
ddng y”, (3) 1a “Binh thuong’, (4) 13 “Ddng " va (5)
la “R4&t déng y”. Thang do cac khai niém nghién
ctru dwoc tom tat & Bang 1 (Nguén: Tac gid téng
hop va dé xuét)

Bang 1. Thang do va ma héa thang do

Thangdo Ma Noi dung Nguoén
héa
Thaidd TD1 Dbi véi t6i, viéc str dung phwong tién dwong sat d6 thi thay cho Bamberg et
déi voi phwong tién ca nhan dé di chuyén |a viéc nén lam. al., 2007,
hanhvi  Tp2  Péi voi t6i, viec st dung phuong tién duong st d6 thi thay cho Donald et
(TD) phwong tién ca nhan dé di chuyén la dang dan. al., 2014
TD3 Dbi véi t6i, viec st dung phuwong tién duong sat doé thi thay cho Harland et
A e a2z T al., 1999.
phwong tién ca nhan dé di chuyén la co Igi.
Chuén CQ1 Nhirng nguwoi than sé ang hd tdi trong viéc s dung phwong tién Bamberg et
chd quan dwong sat do thi dé di chuyén. al., 2007;
(CQ) CQ2 Nhirng ngwoi than nghi ring t6i nén st dung phwong tién dwong Donald et
s&t do thi dé di chuyén. al., 2014,
- ‘s A PO .. Harland et
CQs3 Nhirng nguw®i quan trong v&i tdi mong muon téi str dung phuwong tién
AP al., 1999)
dwdng sat doé thi.
Nhan NT1 Khéng ¢6 gi ngén can duoc toi sir dung phuong tién dwong sét dd Bamberg et
thire thi @& di chuyén. al., 2007;
kiem NT2  Déi voi toi, viéc s dung phuong tién dwong sét do thi thay vi Donald et
soat phuong tién ca nhan dé di chuyén la cwe ky dé dang. al., 2014;
hanh vi NT3 Déi vai t6i, viéc sir dung phuong tién dworng sat dé thi dé di chuyén Harland et
(NT) o - al., 1999)
la vé cung don gian.
Chuén MT1  Hau hét cac thanh vién trong gia dinh tdi déu st dung phwong tién
mo ta dwong sat dé thi hang ngay. Eriksson &
(MT) MT2  Hau hét cac dbng nghiép/ban bé cta t6i déu st dung phwong tien Forward,
dwong sét dé thj hang ngay. 2011
MT3  Hau hét nhitng nguwdi hang xé6m xung quanh tdi déu s dung
phwong tién dwéng sat dé thi hang ngay.
Chuén CN1  Téicam thay c6 16i khi di xe/lai xe dén co quan/trwéng hoc (Vi nhiitng  Bamberg et
ca nhan ly do nhw cé thé gay & nhiém méi trwdng, un tac giao thong...). al., 2007;
(CN) CN2  Taikhdng thay c6 van d& gi khi di xe/lai xe dén co quan/trwong hoc.  £hang etal.,
CN3  Téicam thdy can c6 trach nhiém vé cac van dé phat sinh tir phwong 2016.

tién ca nhan (VD: & nhiém tiéng 6n, tdc dwdng, tai nan...) khi di xe/
lai xe dén co quan / trwdng hoc.
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Swhidp SHD1 Téi nghi rang di chuyén bang cac phwong tién ca nhan thuan tién (Chen &
dan cua hon phwong tién dwéong sat db thi. Chao, 2010)
PE‘U’OT,‘Q SHD2  Téi nghi rang di chuyén bang cac phuwong tién ca nhan nhanh chéng

tien ca hon phwong tién dwong sét d thi.

nhan SHD3 Tbi da quen vai viéc st dung phwong tién ca nhan thay vi phwong

(SHD) tién dwong sat do thi.

Y dinh YD1 Trong 1 thang t&i, t6i c6 y dinh sir dung phwong tién duwong sat d& Bamberg et
st dung thi thay vi xe ca nhan dé di lam/di hoc al. 2007;
dichvu  yp» Trong 1 thang ti, toi sé st dung phuong tién duwong st dé thj thay Donald et
(YD) cho xe ca nhan dé di lam/di hoc al., 2014.

YD3 Toi sé tiép tuc st dung phwong tién dwong sat dé thj trong twong

lai.

4. Két qua nghién ctru
4.1. Pac diém mau khao sat

Bang 2. Két qua théng ké md ta dir liéu mau

4.2. Két qua danh gia trung binh va dé léch
chuén ctia cac nhan té
Bang 3. Gia trj trung binh va dd léch chuan cla

cac nhan té
Bién  Kich Nh6 Lon Giatritrung D0 léch
quan thwéc nhat nhét binh chuén
sat mau
TD1 268 1 5 4.07 0.880
TD2 268 1 5 4.04 0.945
TD3 268 1 5 4.13 1.023
CQ1 268 1 5 3.67 1.058
CQ2 268 1 5 3.48 0.958
CQ3 268 1 5 3.47 1.086
NT1 268 1 5 3.30 1.321
NT2 268 1 5 3.07 1.228
NT3 268 1 5 3.34 1.299
MT1 268 1 5 2.33 1.226
MT2 268 1 5 2.43 1.229
MT3 268 1 5 2.38 1.166
CN1 268 1 5 2.80 1.117
CN2 268 1 5 3.41 0.954
CN3 268 2 5 3.86 0.937
SHD1 268 1 5 3.65 1.238
SHD2 268 1 5 3.76 1.040
SHD3 268 1 5 3.92 1.155
YD1 268 1 5 3.33 1.235
YD2 268 1 5 3.23 1.192
YD3 268 1 5 3.69 1.160

nghién ctru
Théng ké mau Sélwong  Tylé (%)
Gioi Nam 88 32.8
tinh N 180 67.2
18-25 105 39.2
26 - 35 45 16.8
Do tudi 36 - 45 63 23.5
46 - 55 50 18.7
Trén 55 5 1.9
Hoc sinh, sinh vién 95 354
Ngh& Nhan vién van phong 140 52.2
nghiép Lao déng tw do 1 0.4
Khéac 32 11.9
D‘u«’yi 3 triéu -7 8.7
dong/thang
3‘— 4,49 triéu 10 37
dong/thang
4,‘5 - 6,49 triéu 1 a1
Thu dong/thang
nhap 6,‘5 - 13,49 triéu % 336
dong/thang
1?,5 - 25 triéu 58 216
dong/thang
Trén 25 triéu 99 8.2
dong/thang
Tong 268 100

Nguén: Téng hop cla tac gia tir két qua x& ly di liéu

khao sat

Nguén: Téng hop cla tac gia tir két qua x& ly dir liéu

khao sat

Két qua danh gia vé y dinh s dung dwdng
sat do thi cha ngwoi dan thanh phd Ha Noi bao
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gdm 21 bién quan sat cho thay da sb bién quan sat
c6 gia tri trung binh 1&n hon 3. Nhw vay, hau hét
dap vién dwoc héi cé y kién trung lap hodc déng y
véi cac quan diém dwa ra. Cac dap vién cé xu
hwéng khéng déng y véi cac quan diém lién quan
t&i 4 bién quan sat MT1; MT2; MT3 va CN1 tuwong
(rng Vvé&i gia tri trung binh cta cac bién quan séat nay
nhoé hon 3.

4.3. Panh gia do tin cay cua thang do

Bang 4. Két qua danh gia do tin cay cta thang do

STT Thang do Ky S6 Hésé Hésé
hiéu bién Cronb twong
quan ach’s quan
sat Alpha  bién
tbng
nho
nhat
1 Thal dc? doi voi TD 3 0862 0765
hanh vi
2 Chuanmuwccha CQ 3 0925 0.874
guan
3 Nh,an t\huc I§|em NT 3 0916 0.838
soat hanh vi
4 Chudnmota MT 3 0.936 0.903
5 Chudncanhan CN 3 -
0.274 0.0692
6 Swhipdancia SH 3
cac phwong tién D 0.933 0.892
khac
7 Ydinhskdung YD 3 4566 (709
phwong tién

Két qua kiém dinh chéat lwong thang do béng
hé sb Cronbach’s Alpha cho thay c6 5 bién doc 1ap
(TD; CQ; NT; MT; HL) v&i 15 thang do va 1 bién
phu thudc (YD) v&i 3 thang do dat dé tin cay lon
hon 0.6 va hé sb twong quan bién tbng I&n hon 0.3
nén sé dwoc chip nhan trong phan tich nhan t6
kham pha. C6 1 bién déc lap (CN) c6 hé sb tin cay
bang 0.239 < 0.6 va hé sb twong quan bién tbng
nhd nhét bang -0.1042 < 0.3 nén khdng dat do tin
cay. Do do, bién nay sé bi loai bé trong bwéc phan
tich tiép theo.

4.4, Phan tich nhan té kham pha EFA

Két qua phan tich Bang 5 cho thay rang ca
bién ddc 1ap va bién phu thudc déu dat gia tri hoi tu
va gia tri phan biét dwoc chap nhan, di liéu nghién
cteu phu hop véi viéc phan tich EFA khi cac hé sb

Oon

b

KMO cua bién doc 1ap 14 0.808 (0.5 < KMO < 1) va
hé s6 KMO cuia bién phu thudc 14 0.639 (0.5 < KMO
< 1). O kiém dinh Bartlett c6 hé sé sig. = 0.000 (<
0.05) dé cac bién quan sat c6 sw twong quan véi
nhau vé tdng thé. Diéu nay cho biét 5 bién doc lap
ctia tbng phwong sai trich giai thich duwoc 86.21%
bién thién cta di liéu quan sat.

Con dbi v&i bién phu thudc co tdng phuong
sai trich 1a 79.283% (>50%) bién thién cla di liéu
quan sat. Hé sbé tai nhan té cta cac bién quan sat
déu co6 gia tri > 0.5.

Bang 5. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA

Bién doc lap
Nhan t6
1 2 3 4 5
MT2 0.910
MT3 0.895
MT1 0.876
SHD1
SHD2
SHD3
cQ2

Ky hiéu

0.946
0.939
0.936
0.916
CQ3 0.881
CQ1 0.852
NT3 0.899
NT1 0.872
NT2 0.870
TD2 0.911
TD1 0.893
TD3 0.852
KMO 0.5<0.808 <1
Sig 0.000 < 0.05
Tbng phwong sai trich 86.21% > 50%
Bién phu thuéc

YD2 0.949
YD1 0.944
YD3 0.766
KMO 0.5< 0.639 <1
Sig 0.000 < 0.05

Tbng phwong sai trich 79.283% > 50%

5. Két qua phan tich héi quy

Dé kiém dinh gia thuyét nghién clru, phwong
phap phan tich hdi quy dwoc st dung. Phwong
phap wéc lwong héi quy gitra bién ddc 1ap va bién
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phu thuéc s&r dung phwong phap binh phuwong nhé
nhéat cho két qua nhw sau:

Ty Bang 6, ta thdy rang khi phan tich
phwong sai ANOVA, két qua kiém dinh F c6 gié tri
Sig rét nhé (Sig. = 0.000 < 0.05), mé hinh héi quy
tuyén tinh dwoc cho 1a phu hop véi tbng thé. Ngoai
ra hé sé R? hiéu chinh = 0.244 nam & md hinh hoi
quy da bién, 5 bién doc lap dwoc dwa vao anh
hwéng 24.4% sw thay déi ctia bién phu thudc, con
lai 75.6% |& do cac bién ngoai md hinh va sai sb
ngau nhién. Hé sb Sig. ctia 3 bién déc lap (TD; MT;
SHD) déu < 0.05, cac bién doc lap nay déu théa
man diéu kién va co y nghia trong md hinh. Hé sb
Sig. ctia 2 bién doc lap (CQ; NT) déu >0.05, do vay,

Oon

b

cac bién doc 1ap nay khong théa man diéu kién va
bi loai bd khéi md hinh nghién ctru. Hé sb VIF déu
<2 nén khong xay ra hién twong da cong tuyén.

Tém lai, thi tw cac yéu tb6 anh hwdng dén y
dinh str dung phwong tién dwéorng sét do thi trén dia
ban thanh phé Ha Noi dwoc sap xép tir cao dén
th&p nhw sau: nhan t6 Thai d6 (8= 0.445) c6 tac
ddéng manh nhét va cé quan hé cung chiéu. Nhan
td Sy hap dan cta phwong tién ca nhan (8= -
0.160) cé tac déng manh thr hai va quan hé nguwoc
chiéu. Nhan t6 Chudn moé ta (8=0.141) cé tac dong
manh th&r ba va quan hé cuing chiéu.

Phwong trinh hdi quy chuén hoa cé dang: YD
= 0.445*TD - 0.160*SHD + 0.141*MT.

Bang 6. Két qua phan tich mé hinh hdi quy

M6 hinh  Hé sb chwa chudn  Hé sé da t Mrc y Pa cong tuyén
héa chuén hoa nghia Két luan
B Sai sb Beta (Sig.) Dungsai VIF
chuén

(Hang sé) 1.396 0.400 3.488 0.001
TD 0.561 0.068 0.445 8.267 0.000 0.979 1.021 Chép nhan H1
CQ 0.040 0.071 0.036 0.564 0.573 0.686 1.458 Bac bé H2
NT -0.038 0.057 -0.043 -0.676 0.500 0.704 1.421 Bac bo H3
MT 0.132 0.060 0.141 2.213 0.028 0.695 1.439 Chép nhan H4
SHD -0.158 0.053 -0.160 -3.003 0.003 0.994 1.006 Chép nhan H6

R2 hiéu chinh: 0.244.

Hé sb Durbin ~Watson: 2.022.

Murc y nghia ctia théng ké F (ANOVA): 0.000
Gia tri kiém dinh F: 18.190.

6. Két luan va dé xuat chinh sach

V6&i Quy hoach giao théng van tai Ha Noi dén
nam 2030, tAm nhin 2050, hé théng phwong tién
dwong sat dé thi dwoc ky vong la xwong séng cla
giao théng van tai thanh phd, gan két véi xe buyt
va cac phwong thrc van tai cong cong khac [11].
Khi hoan thanh, hé thdng phwong tién duwéng sat
dd thi sé€ tao nén nhirng truc chinh cia mang lwéi
van tai hanh khach céng céng tai thu d6. Mét hé
thdng phwong tién dwong sat do thi hoan thién sé
gan két, gitp viéc di lai gitra cac khu dan cw, khu
cbng nghiép, trwdng hoc, bénh vién... cling nhw

gitka dé thi hat nhan va cac db thi vé tinh xung
quanh tré nén dé dang, thuan tién hon. Budng sat
dé thi cling gop phan thic day phat trién kinh té xa
héi ctia cac khu vire va dd thj doc tuyén. Vé&i nhirng
d&c diém riéng, phwong tién dwong sét do thi sé
gia tdng strc tai dang ké& cling nhw tinh tién dung
cho hé théng van tai cong cong cla thanh phé.
Khéng chi dap (rng nhu cau di lai cia ngudi dan
thd d6, ma con gitp cai thién méi trwéng sbng
xanh, nang cao chat lwgng cudc sbng khi gép phan
giam bdt lwgng xe ca nhan.

Két qua khao sat cla tac gia cho thay, cac
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nhan t anh hwéng dén y dinh s& dung phwong
tién dwong sat do thi ciia ngwdi dan thanh phé Ha
Noi tap trung vao 3 yéu té: (1) Thai dd cha ngudi
dan dbi véi phwong tién; (2) Sw hap dan cua
phuwong tién ca nhan; (3) Chuan mé ta. Bé thu hat
ngay cang nhiéu s lwong ngudi dan thd d6 tham
gia st dung phwong tién dwéng sat do thi, tac gia
dé xuat mot sb nhom gidi phap dwa trén két qua
nghién cru nhuw sau:

6.1. D6i v&i yéu té Thai dd cuia ngwei dan doéi
v&i phwong tién dwong sat do thj

Két qua nghién ctu cho thay, nhan té Thai
dd c6 tac dong manh nhéat dén y dinh st dung
phwong tién dwdng sat dé thi cla ngwdi dan thanh
phé Ha Noi (8= 0.445). Két qua nay phu hop véi
mé hinh TPB khi cho rang yéu té Thai do 1a yéu té
dac biét quan trong trong viéc ra y dinh (Ajzen &
Fishbein, 1975), cac két qua thu vé cta bién Thai
dod da sb cé xu huwéng déng y voi v kién dua ra,
khéng c6 bién quan sat nao bj loai bd. Do d6, dbi
v&i nhan té Thai do, tac gid dé xuat nhdm chinh
sach dé ngudi dan co thé gia tang thai do tich cuc
ddi v&i phuong tién duwdng sat dé thi, d6 1a can tap
trung tuyén truyén, phd bién dé ngwdi dan nhan
thirc dwoc vai tro cling nhw nhirng lgi ich cia
phuwong tién dwong sat dé thi, khién cho ho dan
dan thay déi thai d6 va chuyén dan tw viéc st dung
cac phwong tién ca nhan sang phwong tién dwdng
sat do thi. Nhirng loi ich tich cwc ciia phwong tién
dwong séat d6 thi co thé ké dén nhu:

- Viéc di chuyén bang phwong tién dwong sét
dd thi giup nguwoi dan tiét kiém thoi gian, chi phi.
Gia vé tau twong ddi ré so véi chi phi st dung cac
phuwong tién ca nhan khac.

- Str dung phwong tién dwéng sat do thi giap
bao vé méi trwéng. Ha Noi dang 1a mét thanh phd
c6 tinh trang 6 nhiém méi trwong, dac biét 1a 6
nhiém khong khi cwc ky nghiém trong. Mot vai nam
gan day, sang sém Ha Noi thwdng xuét hién
nhirng I1&p bui day dac cung véi swong mu. Khéng
chi lam khuat tAm nhin, véi lweng bui min & mic
canh bao cao, khéng khi tai Ha Noi sé gay anh
hwéng nhiéu téi strc khde ctia moi ngwdi, dac biét

On

b

la ngwdi cao tudi va tré em. Phwong tién dwdng
séat do thi khong chay bang xang hay dau ma chay
bang dién nén sé& cuwc ky bdo vé méi trwdng, dac
biét phu hop st dung & nhirng d6 thi déng duc nhw
Ha NO6i. Va viéc nguwoi dan giam st dung cac
phwong tién ca nhan nhw xe may, 6 t6 va str dung
tau dién trén cao, xe bus dién,... s& gidp ich réat
nhiéu trong viéc bao vé méi trwdng cha Tha dé.

- Phwong tién dwéng sét do thi an toan, phi
hop vé&i nhiéu déi twong: Day 1a tau dworng sat do
thi va chay theo dwong ray ¢ dinh, khéng cé sw
chen 14n cla cac phuwong tién khac nhw 6 t6, xe
may hay xe bus nén khéng chi nhanh ma con an
toan. T4t ca cac dbi twong déu co thé st dung
dwoc phuong tién dwong sat do thi.

- Phwong tién dwong sat do thj giip nang
tam hé théng giao théng céng cong trong nuwéc.
Viéc xay dwng thanh céng tuyén dwong sat do thi
kha hién dai va c6 tinh thAm my cling d gitp nang
tam hé théng céng cong ctia nwéc ta tré nén hién
dai hon, sanh dwoc véi cac qubc gia phat trién
trong cuing khu vire va thé gigi. Khang dinh duwoc
sy phat trién nhanh chéng va manh mé cta Viét
Nam.

6.2. D6i v&i nhan t6 Sw hap dan cua phwong
tién ca nhan

Nhiéu nghién ciru da chi ra rang cac phwong
tién ca nhan truyén théng van tién ich hon viéc sty
dung phuong tién cong cong nhw tdc dd hon, cong
suét hon, di dwoc doan dwdng dai hon, v.v. lam
can tré y dinh s dung phwong tién dwong sat d6
thi. V&i két qua nghién cru cla tac gia da chirng
minh nhan t6 Sw hap dan cda phwong tién ca nhan
(8= -0.160) c6 &nh hwéng dén y dinh s dung
phwong tién dwong sat dé thi. Han ché phwong
tién ca nhan la mot xu hwéng tat yéu clha cac do
thi trén thé gidi. Theo tac gia, dé tvng budc han
ché xe ca nhan, can thyc hién déng bd ba bién
phéap chinh:

(1) Bién phap hanh chinh: Han ché, tham chi
cdm st dung 6 td va xe may tai mdt sd khu vuc
nhw trung tdm thanh phd, nghién ciru tirng buéc
ap dung han ché xe ngoai tinh vao trung tam trong
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gi® cao diém.

Trén cac tuyén c6 lan danh riéng cho xe bugyt,
cam 6 t6 va xe may hoat déng hoac chi cho di mét
chiéu hay chi cho hoat ddng ngoai gi® cao diém
ho&c thdi gian khdng cé xe buyt; cAm dd xe may
va kinh doanh budn ban trén via he; déng thoi co
thé nghién clru &p dung ché dd lam viéc léch gior
gitra cac khdi co quan hanh chinh, trwéng hoc va
khéi kinh doanh dé giam lwong xe vao céc gid cao
diém.

(2) Bién phap kinh té: c6 thé tap trung cha
yéu vao mot sb gidi phap han ché sir dung phwong
tién ca nhan tham gia giao théng théng qua cac
chinh sach tang thué nhap khau, 1& phi dang ky,
thu phi phuwong tién khi tham gia giao théng vao
khu vire trung tam thanh phd, phi kiém dinh xe bét
budc; &p dung hé théng thu phi giao thdng dién to,
sb tién ma céc lai xe phai tra cho viéc str dung mbi
tuyén dworng sé phu thudc vao mare dd un tac trén
tuyén dwédng dé. Cac chinh sach mang tinh kinh té
déu nham muc tiéu 1dam cho nguoi dan thay viéc
str dung phwong tién giao théng cdng cong co6 tinh
kinh té cao hon so v&i siv dung phuong tién ca
nhan. Luc nay ngw&i tham gia giao thong sé chi st
dung phuong tién ca nhan khi that can thiét. Sé
tién thu dwoc tr cac khoan phi néu trén sé dwoc
dwa vao quy phét trién giao théng dé thi do Thanh
phd quén Iy nhdm phuc vu nang cao chét lwong co
s& ha tang giao thdng va van tai céng cong do thi.

(3) Bién phéap tam ly, gido duc: Nham khuyén
khich, tao diéu kién va tién t&i yéu cau cac doi
twong nhw sinh vién, hoc sinh va cac céng chirc,
vién chirc va nhirng lanh dao trong co’ quan quan
ly nha nwéc, dac biét |a tai co quan chinh quyén
thanh phd, phai s& dung phwong tién van tai hanh
khach cdng cong phuc vu di lai, nhdm tao strc lan
tda dén cac dbi twong khac. TAt nhién, dé thuc
hién giai phap nay doi hdi phai phat trién déng bd
hé théng két cdu ha tang giao théng cong cong,
dam bao tinh két ndi, lién thdng, diéu nay ddi hoi
cac co quan quan ly nha nwéc can c6 mét chién
lwoc tbng thé.

6.3. D6i v&i yéu t6 Chuan mo ta
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Két qua nghién ctru cho thay bién Chuan mo
td co tac dong Ién y dinh st dung phwong tién
dwérng sat do thi clia ngwdi dan thanh phé Ha Noi
((B= 0.140). Pé lan téa anh hwéng tich cuc tw
nhirng nguwoi da va dang s dung phuwong tién
dwéng sat dé thi 1én nhivng ngwdi khac, nham thu
hat ngay cang nhiéu nguoi dan tiép can voi loai
hinh phwong tién nay, gidi phap hwéng tdi la can
nang cao chat lwong dich vu, hiéu qua hd tro cta
don vi van hanh tau dé lam hai long khach, déng
thoi, tao théi quen van minh cho khach khi di tau,
gop phan xay dwng van hoa giao théng néi chung
cta Tha d6 Ha Noi. Cu thé:

Thir nhat, phai tao diéu kién thuan loi téi da
cho hanh khéach tiép can cac nha ga bang moi
phwong thirc, moi phwong tién ho dang s dung.
Thuec té hién c6 téi 65% sb ngwdi duwoc hoi bay td
lo ngai vi cac nha ga khéng gan nha, 64% lo ngai
vi thiéu chd gtri xe may, xe dap dé di tau dién, 52%
thdy chwa thuan tién vi phai chuyén dbi nhiéu loai
phwong tién bao gébm ca tau dién trén cao méi dén
dwoc noi &, co quan... [26]. B&i vay, can tang
cwdng moi hwéng tiép can duwong sat do thi bang
cach tao khong gian di bé théng thoang, tang
cwong céc diém trong gilr xe quanh nha ga. Trong
dé can quan tdm nhiéu hon dén hanh lang danh
cho ngudi khuyét tat, nguoi gia dén véi duwong sat
dé thi.

Th hai la, xay dwng gia vé hop ly, da dang,
dap &ng nhu cau di tdu cho moi loai hinh hanh
khach, tr di trdi nghiém, s dung thuwdng xuyén
cho dén khéach vang lai vi cong viéc.

Thir ba 13, tiép tuc tdng cuong két ndi
phwong tién dwdng sat dd thi véi cac loai hinh van
tai céng cong khac dé hanh khach co thé str dung
tron goi dich vu nay, thay thé han xe ca nhan.

Th tw 13, t6 chire céc dich vu gia tang, trudc
tién phuc vu hanh khach di tau, sau do la khai thac
tiém nang thwong mai cla phwong tién dwéng sét
dé thi. Cu thé, tai cac nha ga c6 thé cho phép kinh
doanh quang cao; dat cay ATM; may ban hang tw
dong, ki 6t ban dé an nhanh, tap hoa... Cé day du
tién ich, hanh khach sé gén b6 véi dwong sat do
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thi hon, ngudn lwc tai dau tw cho dwdng sat do thi
cling rd rét, bén virng hon.

Thir nadm 1a, céng tac tuyén truyén phai duoc
lam tét ngay tr dau, duy tri déu dan. Tuyén truyén
cho ngwdi dan thay dwoc tinh wu viét ctia phwong
tién dwong sat d6 thi, bang moi phuong thirc,
hwéng dan, hanh khach st dung dich vu dé dang,
thuan tién nhat. Dong thoi, khéng ngirng quang ba,
xay dwng hinh anh tau dién trén cao than thién, gan
gdi, van minh trong doi séng dé thi.

L& cam on

T4c gia xin chan thanh cdm on sy hé tro cla
Trwong Dai hoc Cong nghé Giao théng van tai cho
nghién cru “U'ng dung Ly thuyét hanh vi dy dinh
TPB mé& rong danh gia y dinh str dung phwong tién
dweéng sat dé thi ctia ngwdi dan thanh phd Ha Noi”!
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