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Abstract: In the context of rising climate risks and the global push for
sustainable development, green banking has become a key mechanism for
directing financial resources toward environmentally responsible activities.
However, in Vietnam, green banking is still in its early stages and influenced
by multiple factors. This study applies the Analytic Hierarchy Process (AHP) to
identify and evaluate key determinants of green banking development. A
hierarchical model with six factor groups was constructed, including regulatory
frameworks, technology, organizational capacity, human resources,
Environmental, Social, and Governance (ESG) factors, and market pressures.
The findings suggest that green banking development in Vietham is mainly
driven by regulatory and climate-related pressures, with internal capabilities
and market forces playing supporting roles. The study also provides policy
implications to improve legal frameworks, strengthen ESG integration,
enhance organizational capacity, and raise stakeholder awareness.
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Tém tat: Trong bdi canh rii ro khi hau gia tang va xu hwéng phat trién bén
virng toan ciu, ngan hang xanh dang tré thanh céng cu quan trong dé dinh
hwéng dong vén vao cac hoat ddng than thién véi méi trweng. Tuy nhién, tai
Viét Nam, linh virc nay van dang & giai doan dau va chiu anh hwéng béi nhiéu
yéu t6 khac nhau. Nghién ctru nay s&r dung phuong phap phan tich thir bac
dé xac dinh va danh gia cac yéu té anh hwéng dén sy phat trién ctia ngan
hang xanh. Sau nhém yéu té duwoc xem xét trong nghién clru, bao gébm khung
thé ché - phap ly, cong nghé, nang lwc té chirc, ngudn nhan lwc, yéu té moi
trwdng, xa hdi va quan tri (ESG) va ap lwc thi trudng. Két qué nghién ctru cho
thdy sw phat trién ngan hang xanh tai Viét Nam chd yéu dwoc thiuc day bai
khung phap ly va ap lwc mdi trwdng, trong khi nang lwc nbi b va thi trwdng
doéng vai tro hé tro. Nghién ctru cling dé xuét cac ham y chinh sach nhdm hoan
thién phap ly, tdng cudng tich hop ESG, nang cao nang lyc té chirc va thac
déy nhéan thirc clia cac bén lién quan.

Twr khéa: ngan hang xanh, phan tich th& bac, ESG, Viét Nam.

1. Gi&i thiéu

Trong béi canh bién dbi khi hau ngay cang
gia tAng va cac yéu cau vé phat trién bén virng tré
thanh xu hwéng toan cau, hé théng tai chinh - ngan
hang doéng vai trd quan trong trong viéc thuc day
chuyén dbi sang nén kinh té xanh. Ngan hang xanh
dwgc xem la mét trong nhirng cdng cu hiéu qua
nham dinh hwéng dong vén vao cac hoat dong
than thién véi moéi trworng, déng thoi gidm thiéu tac
dong tiéu cuwc cla hoat ddng tai chinh déi véi hé
sinh thai [1]. Théng qua viéc cung clp cac san
pham tin dung xanh, tich hop tiéu chi méi trwéng
vao quan tri rdi ro va thic day cac hoat dong tai
chinh bén virng, ngan hang xanh gép phan quan
trong vao viéc thwc hién cac muc tiéu phat trién bén
virng (SDGs). Trong nhi*ng ndm gan day, cung voi

sy gia tdng nhan thirc vé rdi ro khi hau, linh vuc
ngan hang da cé nhirng thay déi dang ké trong
céach tiép can dbi voi cac van dé mai trudng. Cac
nghién ctru cho thay rii ro khi hau, bao gém rii ro
vat chat va rui ro chuyén dbi, dang ngay cang anh
hwéng trwc tiép dén hoat ddong ctia ngan hang, dac
biét thdng qua tac dong dén chat lwong tai san, rai
ro tin dung va 6n dinh tai chinh [2]. Do d6, viéc tich
hop cac yéu td mdi trwdng, xa hoi va quan tri (ESG)
vao hoat déng ngan hang khéng chi la yéu cau vé
trach nhiém xa hoi ma con la mét chién lwoc quan
tri rdi ro va nang cao nang lwc canh tranh trong dai
han.

Tai Viét Nam, ngan hang xanh da bat dau
dwoc quan tam va trién khai trong nhirng ndm gan
day, dac biét thong qua cac dinh hwéng ciia Ngan
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hang Nha nwéc vé phat trién tin dung xanh va quan
ly rdi ro méi trwd'ng trong hoat ddng ngan hang. Tuy
nhién, so v&i cac quéc gia phat trién, mrc d6 trién
khai ngan hang xanh tai Viét Nam van con & giai
doan dau va chwa déng déu gitra cac td chirc tin
dung. Mét trong nhirng nguyén nhan chinh la do
sw khac biét vé mirc d6 tac dong cla cac yéu td
nhw chinh sach, cong nghé, nang luc té chirc,
nhan sy va ap lwc thj trwdng. Do do, viéc xac dinh
va lwong héa mirc do6 anh hwéng cua cac yéu td
nay la can thiét nhdm hé tro hoach dinh chinh sach
va dinh hwéng chién lwoc cho cac ngan hang.
Trong linh virc nghién ctru, nhiéu céng trinh
da phan tich cac yéu té &nh hwdng dén ngan hang
xanh t&r cac géc d6 khac nhau. M6t sé nghién ctru
nh&n manh vai trd cla thé ché va chinh sach trong
viéc thuc day tai chinh xanh, trong khi cac nghién
ctru khac tap trung vao yéu té céng nghé, ngudn
lwc ndi tai hoac ap lwc tr cac bén lién quan [3].
Bén canh d6, cac nghién clru vé& quan tri nhan lwc
xanh ciing cho thay yéu té con ngwdi va hanh vi td
chirc c6 dnh hwéng dang ké dén hiéu qua trién
khai ngan hang xanh [4]. Tuy nhién, phan Ién cac
nghién ctru hién nay chi yéu st dung phwong
phap dinh tinh ho&dc phan tich héi quy, trong khi
viéc lwong héa mwre dd quan trong twong déi gilra
cac yéu td van con han ché. Trong bdi canh do,
phuong phap phén tich th bac (AHP) [5] dwoc
xem la mét cdng cu phu hop dé giai quyét van dé
nay, vi cho phép danh gia mirc d6 tac déng cua cac
yéu t6 dwa trén y kién chuyén gia. Phwong phap
nay dac biét hiru ich trong cac nghién clru cé nhiéu
yéu t6, nhw trwdng hop clia ngan hang xanh. Viéc
ap dung AHP khéng chi gitp xac dinh cac yéu td
quan trong nhat ma con cung cép co sé dinh lwong
cho viéc ra quyét dinh va xay dwng chinh sach.
Xuét phat tir nhirng van dé néu trén, nghién
ctu nay dwoc thwe hién nham xac dinh mérc d6
anh hwéng cla cac yéu tb dén phat trién ngan
hang xanh tai Viét Nam théng qua phwong phap
AHP. Cu thé, nghién ctru tap trung vao viéc: (i) xay
dwng hé thdng cac yéu td anh hwéng dwa trén tong
quan ly thuyét va thuc tién; (ii) danh gia mirc do
anh huwdng cua tiwng yéu té théng qua y kién
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chuyén gia.

2. Téng quan ly thuyét va yéu té6 anh hwéng dén
phat trién ngan hang xanh

2.1. Ly thuyét vé phat trién ngan hang xanh

Phat trién ngan hang xanh can dworc tiép can
trong mét khung ly thuyét tich hop, do chiu tac
dong dong thoi tir yéu té thé ché, nang lwc noi tai,
ap lwc thj trwdng va yéu cau bén virng. Cac nghién
clu gan day khéng con xem ngan hang xanh chi
la trach nhiém xa hoi, ma 1a két qua cla sw twong
tac gitra cong nghé, td chirc, ngudn lwe, quy dinh
va muc tiéu ESG. Theo Bouteraa va céng s [3],
suw két hop gitra ly thuyét cong nghé - tb chirc - moi
trwong (TOE), ly thuyét dwa trén ngudn lwc (RBV)
va cach tiép can ESG giup giai thich toan dién qua
trinh nay. Ly thuyét TOE cho réng viéc trién khai
ngan hang xanh phu thudéc vao cong nghé, dac
diém t6 chirc va bbi cdnh méi trwong. Didu nay ly
gidi sy khac biét gilra cac ngan hang trong cung
moét khung chinh sach, khi nang lwc cdng nghé,
m&c d6 sdn sang td chire va ap lwc canh tranh
khac nhau. Tuy nhién, TOE chwa giai thich day du
nang lwc thwe thi, do d6 can bé sung ly thuyét RBV,
nhadn manh khd nang phdi hop va chuyén hoa
ngudn lwc thanh loi thé chién lwoc, thay vi chi xét
murc d6 doi dao ngudn lyc.

Bén canh d6, ESG dong vai tro nén tang
trong nghién ctru ngan hang xanh, khi day la qua
trinh tich hgp cac muc tiéu méi trwdng, xa héi va
quan tri vao hoat déng tai chinh. Trong thuc té, yéu
t6 méi trwong ngay cang dwoc chi trong do rdi ro
khi hau tac dong truc tiép dén hé thdng ngan hang
[2]. Ngan hang xanh vi vay khéng chi la trach
nhiém xa hodi ma con 1a chién lwoc quan tri rdi ro,
nhdm &ng phé véi rdi ro vat chat va rai ro chuyén
ddi tir bién ddi khi hau. Ly thuyét thé ché giai thich
vai tro cia méi trwd'ng phap ly va chinh sach trong
viéc thic day ngan hang xanh. Cac quy dinh,
hwéng dan clia ngan hang trung wong va co ché
giam sat co thé tao dong lwc hoéac rao can dbi voi
ddi méi. Song song, ly thuyét cac bén lién quan cho
thdy ngan hang phai dap ng ky vong cuia khach
hang, nha dau tw va xa hoi, trong dé cac sang kién
xanh c6 thé nang cao uy tin va niém tin thj trweong.
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Cudi cung, cach tiép can quan tri nhan lyc xanh
cung cap goc nhin vi mé, nhdn manh vai trd cua
con nguwdi trong viéc trién khai chién lwoc. Cac
thwe hanh nhan sy xanh va vai tro 1anh dao co thé
thic day sw gan két ctia nhan vién, qua dé chuyén
hoéa dinh huwéng chién lwoc thanh hanh vi cu thé
trong té chirc.

Trong nghién ctru nay, ly thuyét cédng nghé -
t6 chirc - mdi trwong (TOE) dwoc st dung nhw
khung ly thuyét tich hop trung tam @& phan loai cac
yéu t6 anh huéng dén phat trién ngan hang xanh.
Theo cach tiép can nay, phat trién ngan hang xanh
chiu tac dong déng thdi tr ba nhom diéu kién
chinh: diéu kién cdng nghé, diéu kién té chic va
diéu kién méi truéng bén ngoai. Nhém céng nghé
phan anh kha nang ngan hang (rng dung ha tang
sb, di¥ liéu va cdng cu phan tich dé trién khai cac
san phdm, quy trinh va hoat ddong quan tri xanh.
Nhém td chirc phan anh nang lwc ndi tai ciia ngan
hang, bao gébm ngudn lwc, cam két 1anh dao, mirc
do sén sang td chirc va nang lwc nhan sw. Nhém
méi trwerng phan anh cac strc ép va diéu kién bén
ngoai, bao gébm khung phép ly, chinh sach diéu tiét,
rGi ro khi hau, yéu cau ESG, ap lwc thi trwong,
khach hang va cac bén lién quan.

Cac ly thuyét khac dwoc str dung nham bd
sung co' s& giai thich cho tirng cdu phan cta TOE.
Ly thuyét thé ché giai thich vai trd cla quy dinh
phap ly, co quan quan ly va co ché giam sat dbi
v&i hanh vi ciia ngan hang. Ly thuyét cac bén lién
quan lam rd tac dong clia khach hang, nha dau tw,
céng dong va xa hoi dbi véi quyét dinh chuyén déi
xanh clia ngan hang. Céch tiép can ESG va rii ro
khi hau giai thich vi sao cac yéu té6 mai tredng, xa
héi, quan tri va rii ro chuyén dbi ngay cang tré
thanh déng lwc chién lwoc trong hoat ddng ngén
hang. Trong khi d6, ly thuyét dwa trén nguén lwc va
quan tri nhan lwc xanh gidp ly giai vai tré cta nang
lwc t& chire, cam két Ianh dao, nhan sy va hanh vi
xanh trong viéc chuyén héa dinh hwéng xanh
thanh thwc tién quan ly.

Do d6, md hinh nghién ctru khéng gia dinh
rang cac yéu td nhw rii ro khi hau, cong nghé Al,
cam két lanh dao va ap luc khach hang cé clng
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ban chét kinh té hay cung quan hé nhan qua truc
tiép. Cac yéu t6 nay dwoc té chirc thanh cac nhém
tiéu chi trong md hinh AHP nhdm danh gia mirc d6
quan trong twong dbi ddi véi muc tiéu phat trién
ngan hang xanh. No6i cach khac, AHP duoc s
dung nhw mét céng cu hé tro ra quyét dinh da tiéu
chi, chi* khéng phai mé hinh kiém dinh quan hé
nhan qua gitra cac bién. Cach tiép can nay phu
hop véi muc tiéu ctia nghién ctru 1a xac dinh va xép
hang cac yéu td wu tién trong béi cdnh ngan hang
xanh tai Viét Nam.
2.2. Téng quan cac yéu té anh hwéng dén phat
trién ngan hang xanh

Phat trién ngan hang xanh chju tac déng
ddng thdi cha cac yéu td bén ngoai va bén trong
ngan hang. Cac yéu tb nay khéng van dong tach
biét ma c6 mdbi lien hé chat ché v&i nhau: moi
trwdng thé ché tao khudn khé va strc ép diéu chinh;
céng nghé cung cap cong cu thuc thi; nang lwc td
chrc quyét dinh kha nang hap thu va trién khai;
yéu td nhan sw va hanh vi xanh quyét dinh mirc do
hién thuc héa trong van hanh; cac yéu cdu ESG va
rdi ro khi hau tao déng lwc chién lwvoc; trong khi thi
trwdng va cac bén lién quan tao strc ép canh tranh
va tinh chinh danh cho ngan hang xanh [2, 3].
2.2.1. Nhém yéu t6 thé ché, chinh sach va diéu
tiét

Nhom yéu t6 thé ché, chinh sach va diéu tiét
gitr vai trd nén tang dbi va&i phat trién ngan hang
xanh vi né tao ra khuén khd phap ly, dinh hwéng
hanh vi va co ché giam sat déi véi hé théng ngan
hang. Trong bdi cdnh ngan hang xanh gén véi muc
tiéu phat trién bén virng va 6n dinh tai chinh, chét
lwong thé ché khong chi la diéu kién bdi cdnh ma
con la yéu td dinh hinh mirc d6 cha dong, tbc d6 va
chiéu sau cla qua trinh chuyén déi xanh. Cac
nghién ctu cho thdy mc d6 rd rang cla khung
phéap ly c6 anh huwéng dang ké dén kha nang trién
khai cac sang kién tai chinh xanh. Khi quy dinh
minh bach va c6 tinh nhat quan, ngan hang cé diéu
kién chudn hoéa quy trinh, xay dwng tiéu chi tin
dung xanh va phét trién san phadm bén virng.
Nguworc lai, thiéu chdc chan phap ly lam gia ting bét
dinh, khién t& chirc tai chinh va nha dau tw than
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trong hon véi cac ddi méi xanh.

Vai trd clla ngan hang trung wong va co
qguan quan ly cling dwoc xac dinh la dac biét quan
trong, nhét 1a tai cac nén kinh té méi ndi. Trwong
hop Bangladesh cho thy co quan quan ly c6 thé
thic day ngan hang xanh théng qua viéc ban hanh
hwéng dan thwe hién, 16ng ghép rii ro méi trudng
vao tin dung, trién khai tai cap vdn xanh va sir dung
cac coéng cu giam sat, xép hang dé gia tang ap luc
tuan tha [1, 6]. Bén canh d8, chéat lwong thé ché va
hiéu Iwc quan tri cong con cé vai troé lam gia tang
hiéu qué cla cac sang kién tai chinh dinh hwéng
phat trién, thé hién qua bang ching cho thay tac
déng twong tac tich cye gilra tai chinh toan dién va
chét lwong thé ché trong bdi cdnh chau Phi can
Sahara [7].

2.2.2. Nhém yéu t6 cong nghé va ha tang sé

Nhém yéu t6 cong nghé va ha tang sé gil vai
trd phwong tién thwe thi ca ngan hang xanh, vi né
quyét dinh kha ndng ngan hang chuyén cac muc
tiéu bén virng thanh quy trinh van hanh, san pham
dich vu va hé théng quan tri cu thé. Trong ngan
hang xanh, cdng nghé khéng chi hé tro sé hda giao
dich va gidm s dung gidy t&, ma con nang cao
nang lwc thu thap dir liéu, danh gia rdi ro moi
trwdng, minh bach hda dong vén va phat trién cac
san pham tai chinh xanh. Cac nghién ctru cho thay
nhirtng thudc tinh cdng nghé nén tang nhu kha
nang twong thich hé théng va kha nang mé réng
c6 y nghia d&c biét quan trong. Day 1a cac diéu kién
gilip ngan hang tich hop di méi vao ha tAng hién
hiru, gidm chi phi trién khai va tang kha ndng van
hanh & quy mé I&n [3]. Ngoai ra, tri tué nhan tao
va cac cbng cu phan tich dir liéu ESG ngay cang
dwoc xem la ngudn hé tro quan trong cho ngan
hang xanh, vi chang gitp x& ly dir liéu phi cau tric,
nang cao chét lwong thong tin va ho trg nhan dién
rdi ro bén vivng nhanh hon.

Tuy nhién, tac déng ctia cong nghé khéng
hoan toan déng nhéat gitra cac chi tiéu hiéu qua.
Nghién clru tai Bangladesh cho thay mot s6 bién
céng nghé van hanh nhw ATM cé thé tac dong
duwong dén ROE, nhuwng déng thdi ATM va chi
nhanh trwc tuyén lai cé thé tac dong am dén NIM
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trong ngan han, do chi phi dau tw va chuyén dbi sb
con Ién [6]. Diéu nay cho thdy cong nghé nhin
chung c6 tac ddng thuan chiéu dén phat trién ngan
hang xanh, nhwng can phan biét gitra cong nghé
nén tdng mang tinh hé tro chién lwoc va cong nghé
van hanh c6 thé tao ap lwc chi phi trong giai doan
dau.

2.2.3. Nhém yéu té té chirc ndi bd va ngudn lwc
ngan hang

Nhom yéu té td chirc ndi bd va ngudn lyc
ngan hang git vai trd quyét dinh kha nang chuyén
héa dinh hwéng xanh thanh nang lyc trién khai
thwe chat. Trong cing mot moi trweng thé ché va
cung mac do tiép can céng nghé, cac ngan hang
van co thé cé mrc dd phat trién ngan hang xanh
rat khac nhau do khac biét vé nang luc té chirc,
kha nang phdi hop ngudn lyc va mirc dd san sang
thay dbi. Cam két clia lanh dao cép cao |a thanh
phan c6 anh huéng ndi bat, vi né phan anh mic
do wu tién chién lwo'c ma ngan hang danh cho muc
tiéu xanh va quyét dinh viéc phan b nguén lwc cho
cac sang kién bén virng. Trong khi d6, nang luc
dau tw tai chinh khéng phai ltic ndo ciing tao ra tac
doéng thuan chiéu. Mét sb két qua thwe nghiém cho
thdy nguén lyc tai chinh Ién nhwng thiéu dinh
hwéng chién lwoc hodc thiéu kha nang phdi hop
c6 thé khéng nang cao, tham chi con lam gidm hiéu
qua trién khai d6i m&i xanh [3].

Bén canh d6, mrc dd sdn sang tb chirc, kha
nang hap thu déi méi, chat lwong quan tri div liéu
va co ché phdi hop lién phong ban la nhivng diéu
kién quan trong gilip ngan hang léng ghép tiéu chi
moi trwong vao hoat déng kinh doanh. CAu truc
quan tri ndi bo, dac biét 1a co' ché giam sat rui ro,
cling c6 tac ddong da chiéu. Bang chirng tai
Bangladesh cho thay Gy ban quan tri rdi ro co thé
cai thién mét s chi tiéu nhw bién 13i rong nhwng lai
lam gidm ty suét sinh |&i trén tdng tai san, phan anh
sy danh ddi gitra nang cao chat lwong quan tri va
gia tng chi phi tuan tha [6]. Nhw vay, nhém yéu t6
nay nhin chung cé tac dong manh va truc tiép,
nhwng can dwoc tiép can theo hwéng da chiéu,
khéng chi dwa vao quy md nguén lwc ma con dua
vao hiéu qua td chirc va khai thac ngudn luc.

234



JSTT 2026, 6 (4), 230-243

2.2.4. Nhém yéu té nhan sw, lanh dao va hanh
vi xanh cua nhan vién

Nhém yéu t6 nhan sw, 1anh dao va hanh vi
xanh ctia nhan vién gilr vai trd chuyén hoa chién
lwgc ngadn hang xanh thanh hanh vi van hanh cu
thé trong t6 chirc. DU ngan hang cé chinh sach
xanh ré rang hay céng nghé hién dai dén dau, hiéu
qua trién khai van phu thudc I&n vao mirc dd ma
nhan vién hiéu, chap nhan va thwc hién cac muc
tiéu moi trwdng trong cdng viéc hang ngay. Noor
va cong sw [4] cho thdy cac thwc hanh quan tri
nhan lwc xanh cé méi lién hé tich cwc véi sy gan
két ctia nhan vién, nhwng tac dong khac nhau gitra
cac chiéu canh cla sw gan két. Tuyén dung xanh
chd yéu anh hwéng dén khia canh hanh vi, trong
khi dao tao va phat trién xanh anh hwéng ré hon
dén khia canh cdm xuc ctia sw gan két. Dong thoi,
lanh dao chuyén ddi xanh cé vai tro diéu tiét quan
trong, lam gia tang hiéu qua cla cac thwc hanh
nhan sy xanh dbi véi nhan vién.

Céc nghién ctru khac ciing cho thay hanh vi
xanh cta nhan vién la mat xich trung gian quan
trong gitra chinh sach quan trj xanh va két qua hoat
déng xanh clia ngan hang. Dao tao xanh, trao
quyén va hinh thanh van héa xanh cé thé lam tang
hanh vi xanh cla nhan vién, tir dé6 nang cao hiéu
qué ngan hang xanh. Trong khi d6, cac yéu té nhw
gia tri moi trrdng hay nhan thire méi trwong tuy cod
tac dong tich cuwc, nhwng thwdng chi phat huy day
da khi dwec chuyén héa thanh hanh vi cu thé trong
cobng viéc. Do d6, nhém yéu td nay cé tac dong
thuan chiéu va mang tinh co ché, ndi két chién
lwoc xanh cGa ngan hang véi két qua thuwc thi &
cap van hanh.

2.2.5. Nhém yéu t6 méi trwdng, ESG va rii ro
khi hau

Nhom yéu té méi trwong, ESG va rii ro khi
hau gilr vai trd tao dong lwc chién lwoc cho phat
trién ngan hang xanh. Trong bdi canh bién dbi khi
hau va cac yéu ciu bén virng ngay cang gia tang,
ngan hang xanh khéng con chi la mét lwa chon
mang tinh trach nhiém xa héi, ma tré thanh phan
(ng can thiét trwdc cac rdi ro mdi trudng va sirc
ép chuyén dbi sang mé hinh tang trwdng phat thai

Vu

th4p. Theo Bringas-Fernandez va céac cong sv [2],
rdi ro khi hau dang tac déng ngay cang rd dén hé
thdng ngan hang théng qua rdi ro vat chat va rdi ro
chuyén ddi. Rui ro vat chat phat sinh tir thién tai va
cac hién twong thoi tiét cuc doan, trong khi rii ro
chuyén ddi gan véi thay déi chinh sach, cong nghé
va thi hiéu thij trwdng trong qua trinh chuyén sang
nén kinh té carbon thap. Ca hai loai rdi ro nay déu
c6 thé anh huwdng dén chat lwong tai san, rdiro tin
dung va dn dinh tai chinh, tr d6 thuc déy ngan
hang phai 16ng ghép yéu té méi trwéng vao quan
tri rdi ro va phan bd vén. Trong ba ciu phan cla
ESG, chiéu méi trwéng thuwong cho thay tac dong
rd nhat. Bouteraa va cong sw [3] cho thay dinh
hwéng mbi trwdng co vai trd diéu tiét tich cwc dbi
v&i dbi méi bén virng, trong khi chiéu quan trj trong
mot sé trwdng hop cé thé tao anh hwédng nguoc
chiéu do lam tang yéu cau kiém soat va chi phi tuan
tha. Chiéu xa hoi co vai trd quan trong vé tinh bao
trum va tinh chinh danh cla ngan hang xanh,
nhwng trong nhiéu mé hinh thwc nghiém lai khéng
phai bién c6 cwong d6 tac ddng manh nhat. Nhw
vay, nhém yéu té nay nhin chung cé tac déng thuan
chiéu, song khéng déng déu gitra cac céu phan
ESG; vi vay, khi nghién ctru phat trién ngan hang
xanh can tach riéng cac chiéu méi trudng, xa hoi
va quan tri thay vi gép chung thanh moét bién khai
quat.
2.2.6. Nhém yéu té thi treorng, khach hang va
cac bén lién quan

Nhém yéu té thi trwéng, khach hang va céac
bén lién quan gilr vai trd tao strc ép bén ngoai va
dong lwc canh tranh déi véi phat trién ngan hang
xanh. Trong diéu kién thi trwdng hién dai, ngén
hang khdng chi phan (ng trwéc yéu cau cla co
quan quan ly ma con chiu anh hwdng manh tw
khach hang, nha dau tw, t& chirc xa hoi, truyén
thong va déi thd canh tranh. Nhirng chi thé nay
gop phan hinh thanh ky vong xa hoi dbi véi trach
nhiém mai trwdng va mic do bén vipng clia ngan
hang.

Ap luc tir cac bén lién quan dwoc xem la mot
dong lwc truc tiép thuc dy ngan hang xanh. Céac
ndi dung cho thay khach hang ngay cang quan tam
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hon dén trach nhiém méi trwdng clia ngan hang,
nha dau tw doi hdi minh bach nhiéu hon, con cac
nhém xa hdi tao strc ép vé dinh hwéng tai chinh c6
trach nhiém. Néu ngan hang khoéng dap trng cac ky
vong do, rii ro ton hai danh tiéng va suy gidm niém
tin thi trwéng la dang ké. Bong thai, khi khach hang
nhan thirc ré hon vé cac nd lwc bén virng clia ngan
hang, mdrc d6 tin twdng, gan bé cdm xuc va trung
thanh c6 xu hwéng tang 1én, du van con khoang
céach gitra nd lwc thue té clia ngan hang va mirc do
nhan biét ctia khach hang.

Phan trng cua thij trwdng von ciing cho thay
ngan hang xanh co thé dwoc xem 1a mot tin hiéu
chién lwoc tich cwe. Mot nghién clru vé hiéu qua
cb phiéu bén virng clia ngan hang tai Bangladesh
cho thdy céc sang kién ngan hang xanh cé méi lién
hé dwong v&i két quéa thj trwdng, ham y rang nha
dau tw c6 xu hwdng danh gia tich cwc hon déi voi
cac ngan hang thé hién cam két xanh ré rang. Tuy
nhién, tac dong cua cac yéu td thj trwdng khéng

Vu

phai ltc nao cling manh hodc ddng nhét; & mot s
bdi canh, nhu cau thj trwéng hodc phan (rng ngéan
han clia nha dau tw co thé chwa dd ré dé trd thanh
dong lwe chinh [3]. Vi vay, nhém yéu té nay nhin
chung tac ddng thuan chiéu, nhwng cuwéong do tac
dong phu thudc nhiéu vao mirc do trwdng thanh
cta thi trwong va kha nang truyén théng gia tri
xanh cda ngan hang.
3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung phwong phap phan tich
thtr bac dé xac dinh mc dd6 anh hwéng cla cac
yéu t6 t6i phat trién ngan hang xanh. Bang 1 trinh
bay danh sach cac yéu té va tiéu yéu té st dung
trong bai nghién ctru, gdm 06 nhém yéu té chinh:
(i) thé ché, chinh sach va diéu tiét; (i) cong nghé
va ha tang sd; (iii) t& chirc ndi bd va ngudn lwc ngan
hang; (iv) nhan s, lanh dao va hanh vi xanh; (v)
moi trwdng, ESG va rai ro khi hau; va (vi) thi
trwdng, khach hang va cac bén lién quan.

Bang 1. Cac yéu tb va tiéu yéu td anh hwéng téi phat trién ngan hang xanh

Yéu toé Tiéu yéu toé Tai liéu tham khao
Khung phép ly vé ngan hang xanh (F1.1)
Thé ché, chinh Hb tro clia ngan hang trung wong/co quan quan ly (F1.2) [1, 6]

sach va diéu tiét

Chinh sach wu dai, tai cAp vén, hé tro tai chinh xanh (F1.3)

(F1) Quy dinh vé cong bd thong tin bén virng (F1.4) [2]

Quy dinh vé quan trj rGi ro méi trwong va khi hau (F1.5)

[1,2]

Kha nang twong thich ctia hé théng céng nghé (F2.1)

[3]

Kha nang mé réng va hiéu nang xt ly (F2.2)

Cong nghé va ha
tang sé (F2)

Mirc dd sb hda quy trinh va kénh giao dich (F2.3) [6]

Chét lwong va quan tri div liéu (F2.4)
(ng dung Al/phan tich dir liéu ESG (F2.5)
Cam két clia Ianh dao cp cao (F3.1)

T chirc ndi bo va
nguén Ilwc ngan
hang (F3)

N&ng lwc tai chinh danh cho chuyén dbi xanh (F3.2)

[3]

Mirc d6 sé&n sang tb chirc (F3.3)
Kha nang hap thu déi moi (F3.4) 6]

CAu tric quan tri ndi bd va quan tri rdi ro (F3.5)

Tuyén dung nhan su xanh (F4.1)

Nhan sw, lanh dao
va hanh vi xanh
(F4)

Dao tao va phat trién xanh (F4.2) [4]
Lanh dao chuyén dbi xanh (F4.3)

Hanh vi xanh cua nhan vién (F4.4)
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Vu

Bang 1. (tiép)

Yéu t6é Tiéu yéu toé Tai liéu tham khao
RUi ro vat chét do khi hau (F5.1) [2, 3]

M‘O' )t.ru’ovng, ) ESAG RUi ro chuyén dbi sang nén kinh té carbon thap (F5.2)

va rui ro khi héau

(F5) Mcrc d6 tich hop cac tiéu chi ESG (F5.3)
Yé&u cau minh bach méi trwdng va phat thai (F5.4)
Ap lwc tir khach hang (F6.1)

Thi trwéng, khach Ap lwc tir nha dau tw/co dong (F6.2) [8]

hang va cac bén

lién quan (F6) (F6.3)

Ap lwc tir xa hdi, cong déng va cac nhém van dong

[3]

Ap lwc canh tranh gitra cac ngan hang (F6.4)

Bang 2. Gia tri thang do

Gia tri

Gia tri thang do

© N O W =

2,4,6,8

Hai yéu té6 quan trong nhw nhau
Mét yéu td quan trong hon nhe
Quan trong hon ro rét

Quan trong hon rat manh

Quan trong tuyét déi

Cac murc trung gian

D& liéu trong nghién cru dwgc thu thap
théng qua phuong phap chuyén gia. Dbi twong
khao sat bao gébm nhitng ngudi co kién thirc va
kinh nghiém trong linh virc ngan hang va tai chinh
bén virng, cu thé: can bd quan ly va chuyén vién
tai cac ngadn hang thwong mai; giang vién, nha
nghién ctru trong linh ve tai chinh - ngan hang.
D@ lieu dwoc thu thap théong qua phiéu khao sat
AHP, dwoc thiét ké dwdi dang bang so sanh cap
gitra céac yéu td. Bang 2 trinh bay cac thang do st
dung trong nghién ctru.

Néu yéu t6 i kém quan trong hon yéu té j thi
gia tri so sanh dworc 14y la nghich dao, tic & 1/3,
1/5, 1/7, 1/9. Quy trinh x& ly di liéu theo phwong
phap AHP duoc thye hién qua cac budc sau:

Buéce 1: Lap ma trén so sanh cap: T dir liéu
khao sat, cac ma tran so sanh cap dwoc xay dwng
cho tirng c&p ctia md hinh. M&i ma tran c6 dang
nhw phwong trinh (1):

A = (@jj)nxn (1) -

Trong d6: aj la mirc d6 quan trong cla yéu to
i so voiyéu tdj, ai=1, aj = 1/a.

Buwéc 2: Chuan héa ma tran: Ma tran dwoc
chuén hoa theo tirng cét nhw trong phwong trinh

(2):
' aj

i ay @)

Sau d4, trong sb cta tirng yéu té dwoc tinh
bang trung binh cdng theo hang (phwong trinh 3):

1 .

wi= XL & 3)

Vector w= (wy, Wy, ..., wy) la trong sb wu tién
cla cac yéu tb.

Buwéc 3: Tinh gid tri riéng I6n nhat. Gia tri
riéng 1&n nhat ctia ma tran dwoc xac dinh bang
phwong trinh (4):

Aman= 2121 (522) /n )

Buéc 4: Kiém dinh tinh nhét quén: D& dam
bao tinh hgp ly cda cac danh gia, nghién ctru tinh:

Chi sb nhét quan (Cl) theo phuwong trinh (5):

Cl = (Amax-n)/(n-1) (5)
Ty |é nhat quan (CR) theo phuwong trinh (6):
CR = CI/RI (6)
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Trong dé RI la chi s6 ngau nhién, phu thudc
vao kich thwéc ma tran. Ma tran dwoc chap nhan
néu CR < 0,1. Néu CR = 0,1, can diéu chinh hoic
loai bé cac danh gia khong nhéat quan.

Buéc 5: Téng hop trong sé: Trong sé toan
cuc clia cac yéu té cap 2 dwoc tinh bang phuwong
trinh (7):

Wioba=Wievelt X Wievel2 (7)

Trong do:

Wievel1 : trong sé ctia yéu té cap 1;

Wievel2: trong sb cuc bo ctia yéu té cap 2.

4. Két qua ap dung phwong phap phan tich the
bac xac dinh cac yéu té anh hwéng toi phat
trién ngan hang xanh tai Viét Nam

D liéu phuc vu phan tich AHP dwoc thu thap
ttr 04 chuyén gia dworc lya chon theo phwong phap
chon méu cé cha dich. Tiéu chi lwa chon chuyén
gia bao gébm: c6 tdi thiéu 5 nam kinh nghiém trong
[inh vye tai chinh - ngan hang, quan tri rdi ro, tai
chinh xanh, ESG ho&c nghién ctru vé phat trién
bén virng; dong thoi co hiéu biét truc tiép hodc
chuyén mén lién quan dén ngan hang xanh, tin

Vu

dung xanh, quan tri rGi ro méi trwdo'ng va khi hau
trong hoat ddng ngan hang. Co cdu nhém chuyén
gia gébm: can bd quan ly dang cong tac tai ngan
hang thwong mai; giang vién, nha nghién clu
trong Iinh vy tai chinh - ngan hang; va chuyén gia
c6 kinh nghiém vé ESG, tai chinh xanh hodc quan
tri rdi ro moéi trwong. Nhdm chuyén gia nay duwgc
lwa chon nham bao dam sw két hop gitra géc nhin
thwc tién trién khai tai ngan hang, géc nhin hoc
thuat va goc nhin vé phat trién bén virng.

Cac y kién danh gia dwoc thu thap théng qua
phiéu khao sat AHP dwdi dang so sanh cép gira
cac yéu td va tiéu yéu td. Két qua danh gia cta cac
chuyén gia sau dé dwoc kiém tra tinh nhat quan va
tdng hop béng phwong phép trung binh nhan dé
xay dwng ma tran so sanh cap dai dién cho nhém
chuyén gia. Két qua kiém dinh cho thay toan bo gia
tri CR clia 04 chuyén gia déi véi cac ma tran so
sanh cap tir Bang 3 dén Bang 9 déu nhd hon 0,1.
Do d6, cac danh gia chuyén gia dap &ng yéu cau
vé tinh nhat quan ctia phwong phap AHP va c6 thé
dwoc st dung dé tdng hop trong sé bang phwong
phap trung binh nhan.

Bang 3. Ma tran so sanh cép cla cac yéu td

Yéu té F1 F2 F3 F4 F5 F6 Trong s6
F1 1 2,8 3,9 4,7 2,1 3,6 0,3687
F2 0,36 1 1,9 2,7 0,55 1,9 0,2303
F3 0,26 0,52 1 1,8 0,35 1,8 0,1525
F4 0,21 0,37 0,55 1 0,28 1,7 0,1017
F5 0,48 1,8 2,8 3,6 1 2,7 0,0748
F6 0,28 0,52 0,55 0,58 0,37 1 0,0721

Ghi chu: CR(D1) = 0,0224; CR(D2) = 0,0258; CR(D3) = 0,0273; CR(D4) = 0,022

Bang 4. Ma tran so sanh cép cuta cac tiéu yéu tb cta F1

Tidu yéu té F1.1 F1.2 F1.3 F1.4 F1.5
F1.1 Khung phap ly 1 1,8 2,5 2,2 2,7
F1.2 H6 tro NHNN 0,56 1 1,9 1,6 2,1
F1.3 Chinh sach tai chinh xanh 0,40 0,53 1 1,4 1,8
F1.4 Cdng b thang tin 0,45 0,63 0,71 1 1,5
F1.5 Quan tri rdi ro moi trrdng 0,37 0,48 0,56 0,67 1

Ghi chu: CR(D1) = 0,0084; CR(D2) = 0,0141; CR(D3) = 0,0175; CR(D4) = 0,0071
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Bang 5. Ma tran so sanh cép cla cac tiéu yéu tb cta F2

Vu

Tiéu yéu t6 F2.1 F2.2 F2.3 F2.4 F2.5
F2.1 Twong thich hé théng 1 1,6 2,3 2,1 2,8
F2.2 Kha nang mé réng 0,63 1 1,9 1,8 2,3
F2.3 S6 hoa dich vy 0,43 0,53 1 1,5 2,0
F2.4 Quan tri di¥ liéu 0,48 0,56 0,67 1 1,7
F2.5 AI/ESG analytics 0,36 0,43 0,50 0,59 1
Ghi chu: CR(D1) = 0,0094; CR(D2) = 0,0159; CR(D3) = 0,0182; CR(D4) = 0,0078
Bang 6. Ma tran so sanh cép cla cac tiéu yéu tb cta F3
Tiéu yéu toé F3.1 F3.2 F3.3 F3.4 F3.5
F3.1 Cam két lanh dao 1 2,1 2,8 2,5 3,0
F3.2 Nang Iwc tai chinh 0,48 1 1,9 1,7 2,3
F3.3 Sén sang t& chire 0,36 0,53 1 1,6 2,1
F3.4 Hap thu d6i moi 0,40 0,59 0,63 1 1,8
F3.5 Quan trj rti ro 0,33 0,43 0,48 0,56 1
Ghi cht: CR(D1) = 0,0161; CR(D2) = 0,0246; CR(D3) = 0,0272; CR(D4) = 0,014
Bang 7. Ma tran so sanh cip cla cac tiéu yéu tb cta F4
Tiéu yéu to F4.1 F4.2 F4.3 F4.4
F4.1 Tuyén dung xanh 1 1,5 1,8 2,0
F4.2 Dao tao xanh 0,67 1 1,6 1,9
F4.3 Lanh dao xanh 0,56 0,63 1 1,7
F4.4 Hanh vi xanh 0,50 0,53 0,59 1
Ghi chu: CR(D1) = 0,0087; CR(D2) = 0,0155; CR(D3) = 0,0178; CR(D4) = 0,0071
Bang 8. Ma tran so sanh cép cla cac tiéu yéu tb cta F5
Tidu yéu tb F5.1 F5.2 F5.3 F5.4
F5.1 RUi ro vat chat 1 1,7 2,2 2,0
F5.2 Rii ro chuyén ddi 0,59 1 1,8 1,7
F5.3 Tich hop ESG 0,45 0,56 1 1,6
F5.4 Minh bach mai trwong 0,50 0,59 0,63 1
Ghi chu: CR(D1) = 0,0155; CR(D2) = 0,0238; CR(D3) = 0,0267; CR(D4) = 0,0132
Bang 9. Ma tran so sanh cép cla cac tiéu yéu tb ctia F6
Tiéu yéu té F6.1 F6.2 F6.3 F6.4
F6.1 Khach hang 1 1,6 2,0 1,8
F6.2 Nha dau tw 0,63 1 1,7 1,6
F6.3 Xa hoi 0,50 0,59 1 1,5

F6.4 Canh tranh

0,56

0,63

0,67

1

Ghi chu: CR(D1) = 0,0123; CR(D2) = 0,0202; CR(D3) = 0,0229; CR(D4) = 0,0103
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Sau khi tdng hop y kién cta 04 chuyén gia
va xay dwng cac ma tran so sanh cip cap tiéu yéu
td, nghién ctru tién hanh tinh trong sé cuc bd cho
tirng tiéu yéu td trong méi nhém yéu td. Két qua
cho thy tat ca cac ma tran cip 2 déu dat yéu cau
vé tinh nhéat quan, do ty 1& nhat quan déu nhé hon

Vu

0,1. Piéu nay cho thay cac danh gia tdng hop coé
do tin cay va cé thé s dung dé xac dinh marc do
quan trong twong ddi cua tirng tiéu yéu td. Bang
10 trinh bay két qua phan tich m&rc dd anh hwéng
cla cac tiéu yéu td dén phat trién ngan hang xanh
tai Viét Nam.

Bang 10. Mdrc d6 tac ddng clia cac tiéu yéu té dén phat trién ngan hang xanh

Tho M3 tiéu i s s s Mdrc d6 anh
P Tieu yéu to Nhém yéu to R R
hang yéu to hwéng toan cuc
1 £1 1 Khung phap ly vé ngén hang T.rle ?E]e, chinh sach va 0.0851
xanh diéu tiét
) Mai truc ESG va rui
2 F5.1 RUii ro vat chét do khi hau Ol Irong, ESB va i ro 0,0766
khi hau
. . T& chirc ndi bo va ngudn
3 F3.1 Cam két ctia lanh dao cap cao o 0,0661
lwc ngén hang
4 F1.2 H6 trg cua ngan} ha’ng trung T.rle (.:Pe, chinh sach va 0,0569
wong/co quan quan ly dieu tiét
5 F52 RU| rcz chuyén (30| sang nén Mo’| ttucyng, ESG va rui ro 0,0537
kinh té carbon thap khi hau
Kha na hich cla hé X .
6 F2.1 13 nang twong thich cia he . 1ha va ha tang sé 0,0526
thong cong nghé
] Thi trwdng, khach hang va
7 F6.1 Ap lwc t khach hang Nl tnrong g 0,0475
cac bén lién quan
8 F3.2 Nang} Iucx'tal chinh danh cho To6 ohu:c n(:)l bé va ngudn 0,0398
chuyén doi xanh Ilwc ngan hang
Kha nang mé& rong va hié \ )
9 F2.2 d NG V& MU o 6ng nghé va ha tang s6 0,0392

nang x ly

Két qua xép hang cho thay khung phap ly vé
ngan hang xanh la tiéu yéu té6 c6 mirc dd anh
hwéng cao nhat. Két qua nay phan anh kha rd déc
diém phat trién ngan hang xanh tai Viét Nam hién
nay, khi qué trinh chuyén dbi xanh trong linh vic
ngan hang van dang phu thudéc nhiéu vao dinh
hwéng, tiéu chuén va co ché diéu tiét tv phia co
quan quéan ly. Béi v&i cac ngan hang thwong mai,
khung phap ly khéng chi cé y nghia nhu mét yéu
cau tuan tha, ma con 1a can c& dé xac dinh thé nao
la tin dung xanh, dy an xanh, tiéu chi méi truvdng
trong thdm dinh tin dung, ciing nhw yéu cau cong
bd thdng tin va quan tri rdi ro méi trwerng. Khi khudn
khé phap ly chuwa day da hodc chua du cu thé,
ngan hang co thé gap kho khan trong viéc thiét ké
san phadm xanh, phan loai danh muc tin dung xanh,

do lwéng tac déng méi trwdng va kiém soat rii ro
phat sinh. Vi vay, viéc yéu t6 phap ly dwoc danh
gia cao nhét cho thay trong giai doan hién nay, phat
trién ngan hang xanh tai Viét Nam truwéc hét can
mot nén tang thé ché ré rang, én dinh va cé kha
nang thuc thi.

Céc tiéu yéu td rai ro vat chat do khi hau va
rdi ro chuyén dbi sang nén kinh té carbon thap cé
thtr hang cao cho thay bién ddi khi hau da bat dau
dwoc nhin nhan nhw mét nguén rii ro thwe chat ddi
v&i hoat ddng ngan hang. RUi ro vat chat tir thién
tai, thoi tiét cwc doan, suy gidm diéu kién moi
trwdng co6 thé anh hwdng dén hoat dong san xuat
kinh doanh cua khach hang vay, lam suy giam
dong tién trd no va gia tri tai sdn bao dam. Trong
khi d6, rdi ro chuyén dbi phat sinh ti thay dbi chinh
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sach, cong nghé, tiéu chuan phat thai va xu huéng
tiéu dung cé thé lam gia tang rdi ro déi v&i cac
nganh st dung nhiéu nang lwong hodc cé mic
phat thai cao. Diéu nay cho thdy ngan hang xanh
khéng nén duoc hiéu don thuan la hoat ddng trach
nhiém xa hoi hay truyén théng hinh anh, ma can
dworc tich hop vao hé théng quan tri rdi ro tin dung,
quan tri danh muc cho vay va chién lwoc phat trién
dai han clia ngan hang. Trong thuc tién quan ly
ngan hang, két qua nay goi y rang cac ngan hang
can tirng budc dwa rdi ro khi hau vao quy trinh
thdm dinh, phé duyét tin dung, giam séat sau cho
vay va danh gia strc chiu dwng cta danh muc tin
dung.

Tiéu yéu té cam két clia Ianh dao cap cao xép
th(r ba cho thay vai trd quyét dinh cta yéu té quan
tri n6i bod trong qua trinh chuyén déi xanh. Khung
phap ly va ap luc khi hau cé thé tao ra sirc ép tir
bén ngoai, nhwng viéc chuyén héa cac yéu cau doé
thanh hanh déng cu thé lai phu thudc I1&n vao nhan
thire, quyét tam va mirc dd wu tién cta ban lanh
dao ngan hang. Trong thuc té, phat trién ngan
hang xanh thuwéng doi héi ngan hang phai phan bé
ngan séach, diéu chinh quy trinh tin dung, xay dung
hé théng di¥ liéu, dao tao nhan sw, thiét 1ap bd phan
dau méi va dwa tiéu chi xanh vao hé théng danh
gia hiéu qua. Néu lanh dao cép cao khéng coi ngan
hang xanh la mét dinh hwéng chién lwoc, cac sang
kién xanh dé& dirng lai & mirc phong trao hodc trién
khai phan tan gitra cac bd phén. Ngwoc lai, khi co
cam két rd rang tr cap Ianh dao, ngan hang cé diéu
kién tot hon dé Idng ghép muc tiéu xanh vao chién
lwoc kinh doanh, khau vi rti ro, chinh sach tin dung
va co ché kiém soat ndi bo.

M6t diém can nhan manh thém |a chuyén dbi
xanh trong ngan hang khéng phai la qua trinh
khéng cé chi phi. Viéc xay dwng hé théng div liéu
ESG, nang cép cdng nghé, dao tao nhan sw, diéu
chinh quy trinh thdm dinh tin dung, thiét 1ap co ché
coéng bd théng tin va kiém soat rii ro méi trwdng
déu doi hdi nguén luc tai chinh va nang luc té chire
dang ké. Trong ngan han, cac khoan dau tw nay cé
thé lam gia tang chi phi hoat ddng va tao ap Iwc l1én
hiéu qua tai chinh cda ngan hang. Vi vay, viéc cac
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yéu td nhw cam két 1anh dao, nang lwc tai chinh
danh cho chuyén déi xanh va khung phéap ly dwoc
danh gia cao cho thdy phat trién ngan hang xanh
can dwoc tiép can nhw mot qua trinh dau tw chién
lwoc dai han, thay vi chi 1a viéc bd sung mét s san
pham tin dung xanh riéng I&.

Két qua nghién ctru cling goi mé van dé can
bang gitra muc tiéu lgi nhuan va muc tieu ESG
trong hoat ddng ngan hang. Néu ngan hang qua
chu trong lgi nhuan ngén han, cac tiéu chi mai
trwdng va rui ro khi hau cé thé bi xem nhe trong
quaé trinh thdm dinh va quan ly danh muc tin dung.
Ngwoc lai, néu trién khai muc tiéu xanh theo
hwéng hanh chinh, thiéu gan két véi hiéu qua tai
chinh va quan trj ri ro, ngan hang cé thé ddi mét
v&i ap lwe chi phi va suy giam kha nang canh tranh.
Do dé, ngan hang xanh can dwoc tich hop vao
hoat déng kinh doanh cét 16i cia ngan hang, bao
gdm dinh gia tin dung, phan bd vén, quan tri ri ro,
Ia chon khach hang va danh gia hiéu qua danh
muc, thay vi dwgc xem nhuw mot muc tiéu tach biét
khdi hoat ddng ngan hang truyén théng.

Trong nhém céng nghé va ha tang sb, kha
nang twong thich ctia hé théng cong nghé va kha
nang mé réng, hiéu nang x& ly dwgrc danh gia cao
hon cac wng dung céng nghé chuyén sau nhw
Al/phan tich di¥ liéu ESG. Két qua nay cho thay
trong bdi canh hién nay, yéu cau cép thiét dbi voi
cac ngan hang khéng chi la &rng dung céng nghé
m&i, ma 1a xay dwng dwoc nén tang céng nghé di
6n dinh dé tich hop di liéu, két nbi hé théng va hé
trg’ quy trinh quan tri xanh. Ngan hang xanh doi hoi
dir liéu tr nhiéu ngudn khac nhau, bao gém théng
tin khach hang, nganh nghé kinh doanh, mirc d6
phat thai, tiéu chi méi trwdng, bdo cao bén virng
va dir liéu giam sat sau cho vay. Néu ha tng cong
nghé chwa twong thich hoac chwa cé kha nang mé
réng, ngan hang sé kho trién khai danh gia ESG
mot cach déng bd. Vi vay, cdng nghé trong giai
doan nay nén dwoc nhin nhan nhu diéu kién nén
tang dé chuan héa di liéu va quy trinh, trwdce khi
m& rong sang cac cong cu phan tich nang cao.

Déi v&i nhém thi trwdng, khach hang va cac
bén lién quan, ap lwc tr khach hang co trong sb
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cao hon ap lwc tr nha dau tw va ap lwc canh tranh.
Diéu nay cho thay dong lwc thi trwéng dbi véi ngan
hang xanh tai Viét Nam dang hinh thanh truéc hét
tr nhu cau va ky vong clia ngudi st dung dich vu
tai chinh. Khi khach hang ngay cang quan tam hon
dén san pham tai chinh bén virng, uy tin moi
trwedng clia ngan hang va trach nhiém xa hdi cla
td chirc tai chinh, cac ngan hang sé chiu strc ép
phai diéu chinh san pham, quy trinh va cach thirc
truyén théng. Tuy nhién, trong sb cta nhém thi
trwdng nhin chung chua vwot troi so véi nhém thé
ché va rui ro khi hau, cho thay thi trwong ngan
hang xanh tai Viét Nam c6 thé van dang trong giai
doan hinh thanh, mirc d6 nhan biét va s&n sang chi
tra ctia khach hang chwa that sy déng déu. Vi vay,
bén canh chinh sach diéu tiét, can ting cuwong
truyén thédng, minh bach héa théng tin va nang cao
nhan thirc clia khach hang dé tao thém lwc kéo tir
thi trwong.

Bén canh d6, nguy co tdy xanh ciing 1a van
dé can duwgc xem xét trong qua trinh phat trién
ngan hang xanh. Khi tiéu chi phan loai xanh chwa
rd rang, co ché giam sat chwa day du hodc théng
tin cong bd chwa dwoc kiém chirng, ngan hang cé
thé cong bb cac cam két xanh hodc sén pham xanh
mang tinh hinh thirc nhiéu hon 1a tao ra tac déng
méi trwdng thwe chat. Didu nay ly gidi vi sao cac
yéu t6 lién quan dén khung phap ly, cong b théng
tin bén viPng va minh bach méi truéng ¢ y nghia
quan trong dbi v&i phat trién ngan hang xanh. Mot
hé théng ngan hang xanh dang tin cay khéng chi
can mé rong tin dung xanh, ma con can co ché xac
minh, giam sat va cdng bd théng tin rd rang dé han
ché rui ro tdy xanh, bdo vé niém tin cha khach
hang, nha diu tw va cac bén lién quan.

Nhém nhan sw, lanh dao va hanh vi xanh
nhin chung cé trong sb thp hon so v&i cac nhém
yéu t6 khac. Tuy nhién, két qua nay khéng c6 nghia
yéu té con ngwdi kém quan trong, ma phan anh
viéc cac chuyén gia danh gia cac yéu tb thé ché,
rdi ro khi hau va cam két chién luvoc la nhirng diéu
kién c6 tinh tién dé trong giai doan hién nay. Trong
ndi bd nhdom nay, tuyén dung nhan sy xanh va dao
tao, phat trién xanh van cé vi tri twong déi cao, cho
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thdy nang lwc nhan sw 1a diéu kién can dé trién khai
ngan hang xanh trong thwc té. Ngan hang muédn
thdm dinh dw an xanh, danh gia rui ro moi trvdng,
doc hiéu bao cao ESG hay kiém soat rdi ro khi hau
thi can doi ngdi cé kién thirc chuyén mén phu hop.
Viéc hanh vi xanh ctia nhan vién cé trong sb thap
nhat c6 thé dwoc hiéu la cac hanh vi van hanh &
cap ca nhan chi phat huy hiéu qua khi ngan hang
da co chién lwgc, quy trinh, tiéu chuan va co ché
khuyén khich rd rang.

Nhin téng thé, két qua xép hang cho thay
phat trién ngan hang xanh tai Viét Nam hién nay
chiu tac ddng manh nhéat t&r ba tru cot: khudén khd
thé ché, ap lwc rdi ro khi hau - ESG va nang luc
quan trj chién lwoc bén trong ngan hang. Diéu nay
ham y rdng ngan hang xanh khéng thé phat trién
hiéu qua néu chi dwa vao mét nhédm giai phap don
|&. V& phia co quan quan ly, can tiép tuc hoan thién
tiéu chi phan loai xanh, co' ché céng bb théng tin,
quy dinh quan tri rdi ro méi trwong va cac chinh
sach hé tro tai chinh xanh. Vé phia ngan hang
thwong mai, can dwa ngan hang xanh vao chién
lwoc phat trién, tich hop rdi ro khi hau vao quan tri
rdi ro tin dung, dau tw nén tang di liéu - cong nghé,
ddng thdi nang cao ndng lwc nhan sy va trach
nhiém cla lanh dao. Nhw vay, phat trién ngan hang
xanh tai Viét Nam can dwoc tiép can nhw mot qua
trinh chuy&n ddi quan tri toan dién, trong d6 muc
tiéu ESG, hiéu qua tai chinh, quan tri rdi ro va minh
bach théng tin phai dwoc két hop chat ché dé bao
dam tinh thwc chat va bén virtng cia qua trinh
chuyén dbi xanh trong hé théng ngan hang.

5. Két luan

Nghién ctru da ap dung phwong phap phan
tich thir bac dé xac dinh mirc d6 &nh hwdng cla
cac yéu td dén phat trién ngan hang xanh tai Viét
Nam trén co’ s& 06 nhdm yéu tb chinh. Két qua cho
thay cac yéu té cé tac ddong manh nhéat bao gébm
khung phap ly, rdi ro khi hau (dac biét la rui ro vat
chét va rai ro chuyén déi) va cam két clia l1anh dao
cép cao. Diéu nay khang dinh rang phat trién ngan
hang xanh tai Viét Nam hién nay chu yéu dwoc dan
dat bdi khudn khé thé ché va ap luc mai trwong,
trong khi nang lwc ndi bd déng vai trd quyét dinh
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trong viéc chuyén hoéa dinh huwéng chién lwoc
thanh hanh déng thuc tién. Bén canh do, cac yéu
t6 cong nghé, thi trwdng va nhan sy cé vai trd hd
tro nhwng chwa phai la dong lwc chi phdi. Trong
do, ha tAng céng nghé nén tang, ap lwc tir khach
hang va cac hoat dong tuyén dung, dao tao xanh
dwoc danh gia quan trong hon cac yéu tb mang
tinh van hanh sau. Tt két qua nghién ctru, co thé
rat ra rang dé thuc day ngan hang xanh tai Viét
Nam, can wu tién hoan thién khung phap ly, tang
cwong tich hgp ESG va rdi ro khi hau vao hoat
ddng ngan hang, dong thdi nang cao néng luc tb
chirc va cam két cla lanh dao. Tuy nhién, nghién
clru van con mot s6 han ché nhét dinh. Trwdc hét,
két qua phan tich AHP chi yéu phan anh danh gia
ctia nhém chuyén gia vé mre d6 quan trong twong
déi gitra cac yéu t6, do dé chuwa thay thé cho cac
kiém dinh thwc nghiém trén mau Ién nham xac dinh
tac dong thuc té cha tirng yéu t6 dén phat trién
ngan hang xanh. Bén canh dé, mac du sé lwong
04 chuyén gia la phu hop véi cach tiép can chuyén
gia trong nghién ctru AHP, cac nghién ctru tiép theo
c6 thé mé rdng quy mé chuyén gia, két hop khao
séat dinh lwong tai cac ngan hang thwong mai, déng
thdi st dung thém cac phwong phap nhuw hdi quy,
SEM, di¥ liéu bang hodc phan tich d6 nhay dé kiém
tra sau hon mec d6 6n dinh cia md hinh va kha
nang khai quat héa clia két qua nghién ctu.
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