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Abstract: This study examines the impact of structural factors, including
institutions and policies, investment and finance, regional planning and
connectivity, and digital transformation, on firms’ international trade
performance along the East—West Economic Corridor (EWEC) in Vietnam, with
the mediating role of logistics infrastructure capacity. The dataset comprises
396 valid observations after screening and is analyzed using the partial least
squares structural equation modeling (PLS-SEM) approach. The results
indicate that all measurement scales satisfy the requirements of reliability,
convergent validity, and discriminant validity. Moreover, the structural factors
exert positive and statistically significant effects on international trade
performance. Logistics infrastructure capacity is identified as a partial mediator,
playing an important role in transmitting the effects of structural factors to trade
performance. Notably, institutions and policies have the strongest impact on
trade performance, while regional planning and connectivity exert the greatest
influence on logistics infrastructure capacity. This study contributes to clarifying
the transmission mechanism between structural factors and international trade
performance and proposes policy implications to enhance logistics efficiency
and promote international trade.
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Cac yéu té cau truc va hiéu qua thwong mai
quoc té cua doanh nghiép tai cac tinh thanh
trén Hanh lang kinh té Péng — Tay & Viét Nam:
Vai tro trung gian cta nang lwc ha tang

logistics

Cén Tat Linh, Bui Van Vién*, Tran Thé Tuan

Trwdng Pai hoc Céng nghé Giao théng van tai, 54 Triéu Khuc, Thanh Liét, Ha
Noi, Viét Nam

Tom tat: Nghién ctru nay phan tich tac dong ctia cac yéu té cau trac, gdm thé
ché — chinh s&ch, dau tw — tai chinh, quy hoach — lién két ving va chuyén déi
sb, dén hiéu qua thwong mai quéc té ctia doanh nghiép trén Hanh lang Kinh
té Dong — Tay (EWEC) tai Viét Nam, véi vai trd trung gian cGa néng luc ha
tang logistics. D li&éu gdm 396 quan sat hop 1& sau khi sang loc va dwoc phan
tich bang phwong phap PLS-SEM. Két qua nghién ciru cho thay céc thang do
déu dat yéu cau vé do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Déng thdi, cac
yéu t6 clu tric déu co tac dong tich cwc va cé y nghia thdng ké dén hiéu qua
thwong mai quéc té. Nang luc ha tang logistics 1a bién trung gian mét phan,
déng vai trd quan trong trong co ché truyén dan tac dong tlr cac yéu td ciu
trac dén hiéu qua thwong mai. Bang chu y, thé ché — chinh sach cé tac déng
manh nh4t dén hiéu qua thwong mai, trong khi quy hoach — lién két viing anh
hwdng I&n nhat dén nang lwc ha tang logistics. Nghién ctu gép phan lam rd
co ché truyén dan gitra cac yéu td cAu tric va hiéu qua thwong mai, déng thoi
dé xuat ham y nhdm nang cao hiéu qua logistics va thuc day thwong mai quéc
té.

Tw khéa: EWEC, nang luc ha tAng, thwong mai quéc té, PLS-SEM

1. Dat van dé

Sw gia tdng mirc dd hdi nhap kinh té quéc té
da lam ndi bat vai trd clia thwong mai quéc té nhw
mot dong lwe quan trong thic day tang trwéng kinh
té va tai cAu trdc nén kinh té. Tai Viét Nam, Hanh
lang Kinh té Déng — Tay (EWEC) dwoc xem la mot
trong nhirng truc két néi quan trong trong Tiéu viing
séng Mekong mé& rong, lién két cac dong thwong
mai gitra Myanmar, Thai Lan, Lao va Viét Nam.
Trén lanh thé Viét Nam, tuyén hanh lang nay gén
v&i cac dia phwong mién Trung nhw Quang Tri,

Hué va Ba Nang, tao diéu kién két ndi hang héa tt
khu vwc néi dia Dong Nam A ra bién Déng. Trong
céu truc do, Pa Nang gilr vai tro 1a dau méi logistics
va clra ngd bién quan trong, két nbi cang bién, van
tai dwong bo, dich vu logistics va hoat dong thwong
mai quéc té cha khu vuc.

Tuy nhién, hiéu qua thwong mai qudc té cta
cac doanh nghiép hoat dong trén hanh lang nay
van chua twong xirng véi tiém nang, trong d6 mot
nguyén nhan quan trong dwoc cho la xuét phat tw
nhirng han ché vé nang lwc ha tang logistics. Thuc
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tién tai mién Trung Viét Nam cho th4y hé théng ha
tang logistics con ton tai cac diém nghén vé quy
hoach, dau tw va diéu phéi, Iam han ché hiéu qua
khai thac va két néi viing [1]. Diéu nay d&t ra yéu
cau can phan tich rd hon cach thirc cac diéu kién
cAu truc tac dong dén nang lyc ha tang logistics va
hiéu qua thwong mai qubc té cia doanh nghiép
trén EWEC.

Trong ca ly thuyét va thyc tién, ha tang
logistics dwoc xem la nén tang vat chat bado dam
cho hoat ddng van tai, lwu tri va phan phdi hang
hoa, ddng thoi c6 méi lien hé chét ché véi chi phi
giao dich, thdi gian van chuyén va kha nang tiép
can thj trweng qudc té. Tuy nhién, cac nghién ciru
hién nay chi yéu tap trung phan tich cac yéu té anh
hwéng dén phat trién ha tang logistics hodc xem
xét tac dong trwc tiép clia ha tang logistics dén hiéu
qua thwong mai. Trong khi d6, vai trd cliia nang lwc
ha tang logistics v&i tw cach |a mét co ché truyén
dan trung gian trong mbi quan hé gitra cac yéu td
céau truc va hiéu qua thwong mai quéc té van chua
dwoc lam rd, d&c biét trong bdi canh cac hanh lang
kinh té xuyén bién gi¢i nhuw EWEC.

T khodng tréng nghién ctru do, bai viét nay
nham phan tich vai trd cla nang lwc ha tang
logistics trong mébi quan hé gitra cac yéu t6 cau
tric, bao gébm thé ché — chinh sach, dau tv — tai
chinh, quy hoach — lién két vung va chuyén dbi s,
va hiéu qua thwong mai qudc té cha cac doanh
nghiép tai cac tinh thanh trén EWEC tai Viét Nam.
Trén co s& di¥ liéu khao sat doanh nghiép, nghién
ctu st dung phwong phap PLS-SEM dé kiém dinh
tac dong cua cac yéu td ciu truc dén hiéu qua
thwong mai quéc té théng qua nang lwc ha tang
logistics.

2. Co s& ly luan va phat trién gia thuyét nghién
clru

M6 hinh nghién ctru dwoc xay dwng trén co
s& két hop cac tiép can ly thuyét vé thé ché, chi phi
giao dich, thuan lgi hoéa thwong mai, kinh té khong
gian, di m&i cong nghé va nang lwc hé théng. Viéc
két hop cac tiép can nay phu hop véi bbi canh
nghién ctru vé logistics va thwong mai quéc té trén
Hanh lang Kinh té Déng — Tay (EWEC), noi hiéu
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qua thwong mai cia doanh nghiép khéng chi phu
thudc vao nang Ilwc ndi tai cia doanh nghiép ma
con chiu anh hwdng bdi méi trwdng thé ché, diéu
kién dau tw, quy hoach lién viing, mrc dd (rng dung
céng nghé va kha nang khai thac hé théng ha tng
logistics.

Theo ly thuyét chi phi giao dich va cach tiép
can thuan lgi héa thwong mai, hiéu qua thwong
mai quéc té phu thudc dang ké vao thoi gian, chi
phi, d6 tin cay va mirc d6 thuan tién trong qua trinh
thwc hién cac giao dich xuyén bién gi¢i [2, 3, 4].
Theo d6, cac yéu td ciu tric nhw chéat lwong thé
ché, dau tw ha tang, quy hoach — lién két ving va
chuyén ddi s6 c6 thé 1am gidm chi phi tuan tha, rat
ngan thoi gian xt 1y, nang cao do tin cay cuia chudi
cung trng va cai thién kha nang tiép can thi trudong
quéc té. Trong khi d6, cach tiép can nang luc hé
théng cho phép xem xét ha tang logistics khéng chi
nhw mét tap hop cac ciu phan vat chét, ma con
nhw mot hé thdng co khad nang tiép can, két ndi,
phéi hop, van hanh va khai thac hiéu qua. Pay la
co s& ly thuyét dé& xem nang lwc ha tang logistics
la co ché trung gian trong médi quan hé gitra cac
yéu tb cAu tric va hiéu qua hoat dong thuwong mai
quéc té ctia doanh nghiép.

2.1. Khai niém va co’ s& ly luan vé nang lwc ha
tang logistics

Ha tang logistics, xét theo cach tiép can
truyén thdng, dwoc ciu thanh tir cac yéu td vat
chat nhw hé théng giao thdng van tai, san bay,
cang bién, kho bai va cac trung tam logistics déng
vai trd hd tro lwu thong hang héa [5]. Tuy nhién,
cach tiép can nay chwa phan anh day da vai tro
cla ha tng trong béi canh logistics hién dai, khi
hiéu qua khéng chi phu thuéc vao quy mé ma con
phu thudc vao kha nang két ndi va khai thac hé
théng. Do d6, nhiéu nghién ciru gan day dé xuét
tiép can ha tang logistics theo hwéng nang lwc
(capability-based approach), trong dé6 nhan manh
kha nang cta hé thdng ha tAng trong viéc bao dam
két ndi, phdi hop va hé tro hiéu qua cac hoat dong
logistics [6, 7, 8]. Theo hwéng tiép can nay, nang
lwc ha tang logistics khéng chi phan anh sw hién
dién clia cac cu phan vat chit ma con bao gém
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murc d6 tich hop, kha nang van hanh va hiéu qua
st dung cla toan bd hé théng [9]. Ngan hang Thé
gi&i, thong qua chi s hiéu qua logistics (LPI), cling
tiép can ha tang logistics theo huwéng nang luc,
trong do6 yéu tb chat lwong ha tang dwoc danh gia
cung véi cac yéu td nhw kha nang theo dai, d6 tin
cay cla chudi cung ng, hiéu quéa théng quan [10].
Diéu nay cho thay nang lwc ha tang logistics 1a mot
khai niém tbng hop, phan anh ca khia canh vat
chét va van hanh ctia hé thong.

Trong nghién clru nay, ning lwc ha tang
logistics dworc tiép can nhw moét dang nang lwc hé
théng (system capability), phan anh kha nang cta
hé théng ha tang trong viéc bao dam két ndi, hé tro
van tai, lwu trir va nang cao hiéu qua luan chuyén
hang hoéa trong hoat déng thwong mai qubc té.
Khai niém nay dwoc xem xét tr géoc nhin doanh
nghiép, théng qua cach doanh nghiép danh gia kha
nang tiép can, chat lwong ha tang, mirc do két ndi
gitra cac cdu phan va hiéu qua van hanh cta hé
thdng logistics trong thuc tién hoat ddong. Nhw vay,
nang lwc ha tang logistics trong nghién ctru nay
khéng chi phan anh quy md vat chat hay mc do
hién hiru cta ha tang & cp do vung, ma nhan
manh nang lyc tiép can, két ndi, van hanh va khai
thac hé thdng ha tang logistics clia doanh nghiép.
Vi cach hiéu d6, nang lwc ha tang logistics dwoc
xem la bién trung gian phan anh co ché chuyén
hoa tac dong cda cac yéu td ciu trdc thanh hiéu
quad hoat déng thwong mai quéc té cia doanh
nghiép.

2.2. Thé ché chinh sach va nang lwc ha tang
logistics

Theo ly thuyét kinh té thé ché, thé ché duwoc
xem la yéu t6 nén tang dinh hinh hanh vi cla céc
cha thé kinh té va tac dong dén hiéu qua phan bé
cac nguon lyc trong nén kinh té [11]. Trong linh v
logistics, thé ché va chinh sach khéng chi tao lap
khuén khé phap ly cho hoat déng dau tw va khai
thac ha tdng, ma con déng vai tro diéu phdi va dinh
hwdng phat trién hé théng théng qua cac cdng cu
nhw quy hoach, chinh sach hé tro va co ché quan
ly. Trong nghién cu nay, thé ché — chinh sach
dwoc tiép can tir goc nhin doanh nghiép, phan anh
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murc d6 rd rang cla quy dinh phap ly, tinh thuan lgi
va minh bach cta thu tuc hanh chinh, thoi gian x&
ly tha tuc hai quan, sw nhat quan trong thyc thi
chinh sach va kha nang tiép can thong tin chinh
sach trong linh vuc logistics va thwong mai qubc
té.

Cac nghién ctu thwe nghiém cho thiy chét
lwong thé ché cé méi lién hé chat ché véi hiéu qua
phat trién va van hanh ha tang logistics. Mot moi
trwdng thé ché minh bach, 6n dinh va nhéat quan
giup giam chi phi giao dich, tang tinh dy doan cua
chinh sach va khuyén khich d4u tw vao ha tng [8,
12]. Nguore lai, sw thiéu déng bo va phire tap trong
thé ché co thé lam gia tang chi phi, kéo dai thoi
gian thwc hién dy an va lam gidm hiéu qua khai
thac hé théng ha tng logistics. Dwéi géc do doanh
nghiép, nhitng han ché nay thwong duwoc phan
anh théng qua chi phi tuan thu cao, théi gian x ly
thl tuc kéo dai va mirc dd thiéu nhat quan trong
thwe thi chinh sach. Diéu nay cho thay thé ché
khéng chi anh huwéng dén quyét dinh dau tw ma
con gép phan dinh hinh diéu kién van hanh, mc
dd phdi hop va hiéu qua khai thac cta hé théng ha
tang logistics trong thuc tién.

Bén canh do, cai cach thu tuc hanh chinh va
hai quan dwgc xem la mét trong nhirng ndi dung
quan trong cutia thé ché logistics hién dai. Viéc don
gidn héa quy trinh, ap dung co ché mét clra va ting
cwdng phdi hop gitka cac co quan quan ly gop
phan rat ngan thoi gian théng quan, qua dé nang
cao hiéu qua s dung ha tang logistics trong hoat
dong thwong mai quéc té [10]. Nhirng cai thién nay
tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép trong viéc
tiép can, khai thac va s dung hiéu qua hé thdng
ha tang logistics, théng qua viéc gidm thoi gian
giao nhan, chi phi xt ly va m&c d6 thuan tién trong
thwe hién cac giao dich thwong mai. N6i cach khac,
thé ché — chinh sach khong tac dong dén nang luc
ha tang logistics theo nghia truc tiép lam gia tang
quy mé vat chat hay sb lwong ciu phan ha tang,
ma tac dong dén nang luc tiép can, van hanh va
khai thac hé théng ha tang logistics cia doanh
nghiép. Khi thd tuc minh bach, thoi gian x& ly hop
ly va chinh sach dwgc thyc thi nhét quan, doanh
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nghiép cé diéu kién str dung hé thdng logistics hiéu
qué hon, gidm do tré trong giao dich va nang cao
kha ndng phéi hop gitra cac khau trong chudi cung
rng.

Trong béi canh cac hanh lang kinh té xuyén
bién gi¢i nhw EWEC, vai trd cla thé ché cang tr&
nén quan trong khi hiéu qua logistics phu thudc vao
sw phéi hop gitra cac dia phwong va gitra cac qudc
gia trén toan tuyén [13]. M6t khudn khd thé ché
hiéu qua giup tang tinh hai hoa trong quy dinh,
giam sy phan manh trong thwc thi chinh sach va
hd tro qua trinh két néi logistics lién ving. Diéu nay
dac biét quan trong dbi véi EWEC, noi hiéu qua
cta hé thdng logistics khéng chi phu thudc vao
nang lwc cua tirng dia phwong riéng 1€, ma con phu
thudc vao mirc d6 dong bd thé ché va kha nang
phdi hop gitra cac chi thé lién quan. Vi vay, trong
nghién ctru nay, thé ché — chinh sach dwoc ky
vong gop phan nang cao nang lyc ha tang logistics
théng qua viéc cai thién diéu kién van hanh, phéi
hop va khai thac hé thdng logistics trong thuc tién.
Do d6, gid thuyét dwoc dé xuat:

H1: Thé ché — chinh séach téc dong tich cuc
dén nang luc ha tang logistics.

2.3. Dau tw - tai chinh va nang lwc ha tang
logistics

Theo ly thuyét tang trwdng dwa trén ha tang,
dau tw vao két ciu ha tAng dwoc xem la mét trong
nhirng nhan td quan trong thuc day tang truwéng
kinh t& théng qua viéc nang cao nang lwc san xuét
va giam chi phi giao dich [14]. Trong linh vyc
logistics, nguén lwc tai chinh gitr vai trd nén tang
dbéi véi viéc hinh thanh, mé rébng va hién dai hoa
céac cau phan cta hé théng ha tang nhu giao théng
van tai, san bay, cang bién, kho bai va trung tam
logistics [5]. Trong nghién ciru nay, yéu té dau tw —
tai chinh dwoc xem xét thdng qua danh gia cua
doanh nghiép v& mirc 6 dap (rng clia dau tv ha
tang logistics, chat lwong ky thuat cta ha tang, kha
nang bdo ddm ngudn lyc tai chinh, mirc d6 phan
bb vén hop ly gitra cac khu vire va déng gop cla
dau tw ha tAng dbi véi nang lwc van chuyén hang
hoa trong thuc tién.

Cac nghién ctru thwec nghiém cho thay quy
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mo va co cau dau tw c6 anh hwéng truc tiép dén
nang lwc cung &ng cla hé thdng ha tang logistics.
Viéc huy déng hiéu qua cac ngudn vén tr khu vire
cong, khu vic tw nhan va dau tv truc tiép nwéc
ngoai khéng chi gitp gia tdng quy md ha tAng ma
con cai thién chat lwong ky thuat va kha nang dap
¢ng nhu cau van tai va lwu théng hang héa, dac
biét tai cac nén kinh té dang phat trién [15]. Nhirng
cai thién nay goép phan nang cao nang lwc cung
&ng, kha nang tiép can va hiéu qua khai thac cla
hé théng ha tang logistics.

Bén canh d4, hiéu qua phan bd va s dung
vén dau tw ciing 1a yéu td quan trong quyét dinh
nang lwc ctia hé théng. Dau tw khéng hop 1y cé thé
dan dén tinh trang mét can déi gitra cac cau phan
ha tang, lam suy gidm kha nang két néi va hiéu qua
khai thac trong thwc tién. Nguwoc lai, phan bé ngudn
lwc hop ly sé gop phan nang cao mirc dd hoan
thién, tinh ddng bd va hiéu qua van hanh cda toan
bd hé théng logistics. Piéu nay cho thdy dau tw —
tai chinh khéng chi anh hwéng dén quy mé ha tang
ma con quyét dinh mirc d6 tich hop va nang lwc
van hanh cta hé théng [16].

Trong bdi canh cac hanh lang kinh t& nhw
EWEC, dau tw — tai chinh cang ¢ vai tro then chét
khi doi hdi ngudn lwc I&n cho phat trién ha tAng lién
ving va xuyén bién gidi. Viéc thiéu hut hodc phan
bd khéng déng déu ngudn lwc gitra cac dia phwong
c6 thé tao ra cac “nat that cb chai” trong mang luGi
logistics, lam suy gidm hiéu qua két ndi va van
hanh toan tuyén hanh lang [17, 18]. Khac v&i yéu
t6 thé ché mang tinh dinh hwéng va diéu phdi, dau
tw — tai chinh chi yéu &nh hwéng dén nang luc vat
chét va kha nang cung &ng cla hé théng ha tang
logistics, doéng th&i anh hwéng dén mirc do hoan
thién, tinh dong bd va kha nang khai thac hiéu qua
clia hé thdng trong thuc tién. Do d6, dau tw — tai
chinh dworc ky vong la yéu té quan trong gop phan
nang cao nang luc ha tang logistics.

H2: Pau tw — tai chinh téc déng tich cuc dén
néng luc ha tang logistics.

2.4. Quy hoach - lién két vuing va nang lwc ha
tang logistics

Theo ly thuyét kinh té khéng gian, quy hoach
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va lién két vung déng vai trd quan trong trong viéc
dinh hinh cAu trdc phan bé hoat ddng kinh té va toi
wu hoéa hiéu qua st dung ha tang [19]. Theo d4,
hiéu qua cla hé théng ha tang khéng chi phu thudc
vao quy md hay mirc dd dau tw clia tirng cAu phan
riéng 18, ma con phu thudc vao cach thirc cac ciu
phan dé duwoc bb tri va két ndi trong khong gian.
Diéu nay ham y rang nang lwc cia hé théng ha
tang logistics gan chat véi mirc dd hop ly va déng
bd trong t& chirc khong gian clia mang lwéi ha
tang.

Trong nghién ctru nay, quy hoach — lién két
vung duoc xem xét thdng qua kha nang hé théng
ha tAng bao dam tinh déng bo, két ndi va thuan tién
trong van hanh gitva cac khu vuc trong thuc tién
logistics. Trong linh virc logistics, sw thiéu ddng bod
trong quy hoach gitra cac dia phwong cé thé dan
dén dit gay trong mang lwdi van tai, |am gia tang
chi phi logistics va lam suy gidm hiéu qua cta chudi
cung ng.

Nguworc lai, mét hé théng quy hoach tich hop
va co tinh lién két cao s& gép phan hinh thanh
mang lw&i ha tAng logistics ddng bd, qua dé nang
cao kha nang lwu chuyén hang hoéa va hiéu qua
khai thac toan hé thdng [5, 6]. Diéu nay cho thay
quy hoach — lién két vung khéng chi anh hwéng
dén céu truc khdéng gian ma con quyét dinh mic
dd két ndi, tich hop va nang lwc van hanh cla hé
thdng ha tang logistics. Cac nghién ctu vé hanh
lang kinh t& cho thay lién két ving 1a yéu td then
chét trong viéc hinh thanh mang lwéi van tai lién
ving va xuyén bién gidi, dac biét trong bdi canh
cac dong chay thwong mai ngay cang phu thuéc
vao kha nang két néi gitra cac trung tdm san xuét,
ctra khau, cang bién va trung tam logistics [20].

Mirc do phdi hop trong quy hoach va phat
trién ha tang gitva cac dia phwong giup han ché
tinh trang dit gy trong mang Iwgi van tai, giam
cac diém nghén logistics va nang cao kha nang
van hanh théng subt cla toan tuyén hanh lang.
Nguwoc lai, sy thiéu phdi hop cé thé lam suy giam
hiéu qua khai thac cia hé théng, ngay ca khi tirng
céu phan ha tang riéng 1& duoc dau tw twong déi
day da.
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H3: Quy hoach — lién két ving tac déng tich
cuc dén nang luc ha tang logistics.

2.5. Chuyén déi sé va nang lwc ha ting logistics

Theo ly thuyét ddi méi cong nghé, viéc (ng
dung céng nghé sé gilp nang cao hiéu qua st
dung ngudn lwc va cai thién hiéu suét van hanh cla
cac hé théng kinh té [21]. Trong Ilinh vuc logistics,
chuyén dbi sd khong chi hé tro hoat dong quan ly
ma con lam thay ddi cach thirc van hanh va phéi
hop gitra cac cdu phan clia hé théng ha tang. Theo
do, chuyén dbéi sb dong vai trd nhw mét “chat xuc
tac” giup nang cao kha nang tich hop va khai thac
hiéu qua hé thdng ha tang logistics theo cach tiép
can nang lwc. Trong nghién ctru nay, chuyén déi sé
duwoc tiép can théng qua mirc d6 (rng dung céng
nghé trong theo déi va giam sat hang hoéa, phdi hop
gilra cac khau logistics, thwc hién thu tuc hai quan
va thwong mai trén nén tang s6, két ndi div liéu
gilba cac bén lién quan va giam thoi gian xi ly
trong hoat déng logistics. Cac nghién ctru gan day
cho thdy viéc trién khai cac céng nghé nhuw hé
théng quan ly van tai, hé théng quan ly kho, nén
tang di¥ liéu va cong nghé theo dbéi hang héa giup
nang cao kha ndng giam sat, diéu phdi va téi wu
hda dong chay logistics [22, 23]. Nho d6, hiéu qua
phéi hop gitra cac khau van tai, lwu trir va phan
phéi dwoc cai thién, qua dé nang cao nang lwc van
hanh va hiéu qua khai thac cta hé théng ha tang
logistics. Diéu nay ham y r&ng chuyén dbi sb khéng
lam thay déi truc tiép quy mé ha tAng ma cha yéu
nang cao hiéu qua van hanh va kha nang khai thac
cta hé théng.

Bén canh dé, viéc irng dung cac nén tang sb
trong quan ly nha nwéc nhw hé théng hai quan dién
t&r, co ché mét clra quéc gia va cac nén tang chia
sé dir liéu gép phan tang cwdng tinh minh bach,
rat ngan théi gian x& ly va nang cao hiéu qua quan
ly trong hoat dong thwong mai quédc té [24]. Nhirng
cai thién nay giup giam thiéu do tré trong van hanh
va nang cao mirc dd lién thong gitra cac chi thé
trong hé théng logistics. Qua dé, chuyén dbi sé gop
phan tang cwéng kha néng tich hop va hiéu qua
van hanh cta toan bd hé thong.
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Khéac v&i dau tw — tai chinh tac déng dén quy
mo vat chat cla ha tdng va quy hoach — lién két
vung dinh hinh cu tric khéng gian, chuyén déi sé
chd yéu &nh hwédng dén hiéu qua van hanh va kha
nang khai thac clia hé théng. Do do, chuyén dbi s6
dwoc xem la yéu td then chét giup chuyén héa tiém
nang ha tang thanh nang lwc van hanh thuc té cta
hé théng logistics [6]. T cac lap luan trén, cé thé
ky vong rang mirc dd chuyén dbi s6 trong hé théng
logistics cé tac dong tich cwe dén nang lwc ha tang
logistics.

H4: Mirc d6 chuyén dbéi sé trong hé théng
logistics tac déng tich cuc dén ndng luc ha téng
logistics.

2.6. Nang Iwc ha tang logistics va hiéu qua
thwong mai quéc té

Trong nghién ctu nay, hiéu qua thwong mai
quéc té dwoc xem xét & cap dd doanh nghiép va
dwoc tiép can theo goc do hiéu qua thue hién cac
giao dich thwong mai quéc té trong bdi canh
logistics. Theo d6, hiéu qua thwong mai quéc té
dwoc phan anh théng qua kha nang thwc hién don
hang quéc té dung thoi gian cam két, kiém soat chi
phi logistics trong hoat ddng xuat nhap khau, dap
(ng yéu cau cta khach hang quéc té, duy tri hoat
dong xuat nhap khau 6n dinh va mé rong thj trwdng
qudc té. Cach tiép can nay cho phép danh gia hiéu
qua thwong mai qubc té gan vai didu kién logistics
ma doanh nghiép truwc tiép trai nghiém va khai thac
trong thuc tién. Theo ly thuyét chi phi giao dich,
hiéu qua ctia cac hoat dong thwong mai phu thudc
dang ké vao chi phi va thoi gian thuc hién giao dich
[2]. Theo d6, nang lwc cia hé thdng ha tang
logistics c6 thé dwgc xem la mot yéu tb then chét
gilp giam chi phi giao dich théng qua viéc don gian
hoéa quy trinh x{ ly, rit ngan th&i gian van chuyén
va giam chi phi lwu kho. Ttr géc d6 doanh nghiép,
nhirng cai thién nay cé thé gép phan nang cao hiéu
qua thwe hién cac hoat dong thwong mai quéc té.
Khéac v&i cach tiép can chi nhan manh dén quy mo
ha tang, ndng lwc ha tang logistics phan anh kha
nang két ndi, mirc dd phdi hop va hiéu qua khai
thac cla hé théng trong thwc tién. Mot hé théng cé
nang lyc cao khéng chi bdo dam Iwu théng hang
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héa ma con gitp téi wu héa dong chay logistics
thdng qua viéc gidm thiéu d6 tré, nang cao tinh
ddng bd va cai thién kha nang phéi hop gitra cac
khau trong chudi cung rng. Qua do, doanh nghiép
c6 thé nang cao kha nang dap (ng thi trwéng, gidm
chi phi va cai thién hiéu qua hoat dong thuong mai
quéc té. Bang chirng thwc nghiém tai Viét Nam
cling khéng dinh ha tang logistics c6 tac dong tich
cwe va cd y nghia théng ké dén hiéu qua xuat khau
ctia doanh nghiép [25]. Nhw vay, nang lwc ha tAng
logistics tac dong dén hiéu qua thwong mai khéng
chi théng qua diéu kién vat chat ma con théng qua
nang lwc van hanh va mirc do tich hop cta toan bd
hé théng logistics [3, 10].

Theo céach tiép can thuan loi héa thuwong
mai, chat lwong va nang lwc cta ha tang logistics
c6 moi lién hé chat ché voi cac chi tiéu cbt 16i cla
hiéu qua thwong mai nhw thdi gian giao nhan, do
tin cay cta chudi cung trng va kha nang tiép can
thi treong quédc té [3]. Khi nang luc ha tang dwoc
nang cao, thdi gian van chuyén dworc rat ngan, rdi
ro gian doan giam va mic dé dap ng clia doanh
nghiép dbi v&i yéu cau thj trwong dwoc cai thién.
Diéu nay cho thay nang lwc ha ting logistics déng
vai trd nhw mét co ché truyén dan, théng qua dé
céac diéu kién ha tang dwoc chuyén héa thanh két
qua thwong mai cu thé ctia doanh nghiép.

Cac nghién ctru thyre nghiém ctia Ngan hang
Thé gidi cling cho thdy cac qubc gia va khu vic cd
hé théng logistics phat trién va duoc khai thac hiéu
qua thwdng dat hiéu qua thwong mai cao hon [10].
O c4p dd doanh nghiép, mbi quan hé nay duwoc
phan anh théng qua kha nang rat ngan thoi gian
giao dich, giam chi phi va nang cao dé tin cay trong
chubi cung &ng quéc té. Y nghia nay cang tré nén
rd nét trong bdi canh cac hanh lang kinh té xuyén
bién gi¢i nhw EWEC, noi hiéu qua thwong mai cua
doanh nghiép phu thudc I&én vao kha nang khai
thac hiéu qua hé théng ha tang logistics va duy tri
dong chady hang héa théng subt. Tt cac 1ap luan
trén, c6 thé ky vong rang nang lwc ha tang logistics
c6 tac dong tich cwe dén hiéu qua thwong mai qubc
té clia doanh nghiép tai cac tinh trén EWEC & Viét
Nam. Do do, gia thuyét dwoc xay dwng nhuw sau:
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H5: N&ng luc ha tang logistics tac dong tich
cuc dén hiéu qua thuong mai quéc té cua doanh
nghiép.

2.7. Cac yéu t6 cau tric va hiéu qua thwong mai
quoéc té

Bén canh tac dong gian tiép théng qua néng
lwc ha tAng logistics, cac yéu td cau tric, bao gédm
thé ché — chinh sach, dau tw — tai chinh, quy hoach
— lien két vung va chuyén déi sé, ciing cé thé anh
hwéng truc tiép dén hiéu qua thwong mai qubc té
thdng qua cac co ché lién quan dén méi truong
giao dich va kha nang tiép can thj tredng. Quan
diém nay phu hop véi cach tiép can thuan loi hoa
thwong mai, theo d6 cac yéu td thé ché va diéu
kién thi trudng co thé tac dong truc tiép dén chi
phi, th&i gian va hiéu qua thuc hién cac giao dich
thwong mai quéc té [4, 24]. Cu thé, cai cach thé
ché va don gian héa tha tuc hanh chinh giup giam
chi phi giao dich va rat ngén thoi gian x ly, qua do
nang cao hiéu qua thwong mai [4, 10]. Péng thoi,
dau tw ha tang va tdng cuong lién két vang giup
mé& rong kha nang tiép can thj trwéng va cai thién
murc d6 két ndi gitra cac khu vue [3, 15]. Bén canh
doé, mire d6 chuyén dbi sb trong hé thdng logistics
va moéi trwdng thwong mai thic day tinh minh bach,
gidm bét can xng théng tin va nang cao hiéu qua
thwe hién cac giao dich thwong mai quéc té [24].
Nhirng co ché nay cho thdy céac yéu té clu tric co
thé &nh hwéng truc tiép dén hiéu qua thwong mai
thdng qua viéc cai thién diéu kién giao dich va kha
nang tiép can thi tredng, bén canh kénh tac dong
gian tiép thédng qua nang lwc ha tang logistics. Trén
co s& do, cac gia thuyét dwoc dé xuét nhu sau:

H6: Thé ché — chinh sach tac dong tich cuc
dén hiéu qué thuong mai quéc té ctia doanh
nghiép.

H7: Péu tw — tai chinh tac déng tich cuc dén
hiéu qué thuong mai quéc té cda doanh nghiép.

H8: Quy hoach — lién két vung tac dong tich
cuc dén hiéu qué thuong mai quéc té cta doanh
nghiép.

H9: Mirc d6 chuyén déi sé trong hé théng
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logistics tac ddng tich cuc dén hiéu qua thurong mai
quéc té cua doanh nghiép.

2.8. Vai tro trung gian cta ning lwc ha tang
logistics

T cac 1ap luan ly thuyét trén, coé thé thay
nang lwc ha tang logistics déng vai trd la mot co
ché truyén dan quan trong trong méi quan hé gitra
cac yéu t6 cu tric va hiéu qua thwong mai qubc
té. Cu thé, cac yéu t6 cau tric nhuw thé ché — chinh
sach, dau tw — tai chinh, quy hoach — lién két vung
va chuyén déi s6 gép phan dinh hinh diéu kién phat
trién, mirc d6 két ndi va kha nang van hanh cta hé
thdng ha tAng logistics, qua dé anh hwéng gian tiép
dén hiéu qua thwong mai [3, 8].

Theo cach tiép can nang lwc hé thdng, hiéu
qua thwong mai quéc té khéng chi phu thudce vao
céac diéu kién dau vao ma con chiju tac dong théng
qua kha nang khai thac va van hanh cla hé théng
logistics [8, 10]. Theo dé, tac ddng cta cac yéu td
cau trac dén hiéu qua thwong mai c6 thé dwoc
truyén dan théng qua nang lwc ha tang logistics,
bén canh kénh tac déng truc tiép. Diéu nay hamy
rang cac yéu td cau truc khéng chi anh hwéng truc
tiép dén hiéu qua thwong mai ma con tac déng gian
tiép thong qua viéc nang cao nang lwc van hanh va
khai thac ctia hé théng ha tang logistics.

Do d8, nang lwc ha tang logistics dwoc ky
vong déng vai trd trung gian trong co ché truyén
dan tac dong tlr cac yéu td cau trac dén hiéu qua
thwong mai qudc té clia doanh nghiép. Trén co sé&
do, cac giad thuyét trung gian dwoc xay dwng nhu
sau:

H10a: Nang luc ha tang logistics déng vai tro
trung gian trong méi quan hé giira thé ché — chinh
séch va hiéu qua thuong mai quéc té cua doanh
nghiép.

H10b: Nang luc ha tang logistics déng vai tro
trung gian trong méi quan hé gitra déu tw — tai
chinh va hiéu qua thuong mai quéc té cta doanh
nghiép.

H10c: N&ng luc ha téng logistics déng vai tro
trung gian trong méi quan hé giita quy hoach — lién
két vung va hiéu qua thuong mai quéc té cua
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doanh nghiép.
H10d: N&ng luc ha tang logistics déng vai tro
Thé ché - Chinh sach H1(+)
H2(+)
Pau tu — Tai chinh
H3(+)
H8(+)

Quy hoach - Lién két vuing

H7(+)
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trung gian trong méi quan hé gitta chuyén déi sé
va hiéu qua thuong mai quéc té clia doanh nghiép.

Ning lyc ha tang logistics

H6(+)

Hiéu qua thwong mai qudc

H4(+)
HI(+)

Chuyén déi s6

té

Hinh 1. Khung nghién ctru dé xuét

Hinh 1 khai quat méi quan hé gira cac yéu
td cAu truc, nang lwc ha tang logistics va hiéu qua
thwong mai quéc té ciia doanh nghiép. Trong md
hinh nay, nang lwc ha ting logistics dwoc xem la
bién trung gian truyén dan tac dong tir cac yéu td
céu trac dén hiéu qua thwong mai qubc té.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru ap dung phwong phap PLS-SEM
dé kiém dinh tac déng clia cac yéu tb ciu tric dén
hiéu qua thwong mai quéc té, véi vai trd trung gian
cla nang lyc ha tang logistics, dwa trén di liéu
khao sat cac doanh nghiép xuat nhap khau tai cac
tinh thanh trén EWEC tai Viét Nam. Cac bién trong

mo hinh déu 1a bién tiém &n nén dwoc do lwong
bang thang Likert 5 mrc d6 [26]. Tat ca cac bién
duwoc do lwong & cap do doanh nghiép, dua trén
nhan thirc va danh gia ciia ngudi tra |&i vé cac diéu
kién ha tdng va méi trwdng cau tric ma doanh
nghiép dang khai thac trong thyc tién.

Bang 1 trinh bay thang do ctia cac bién trong
mé hinh. Cac thang do dwoc ké thira c6 chon loc
tr cac nghién clru trwéc va duwoc hiéu chinh vé
thuat ngiv, bdi cdnh dé phu hop véi doanh nghiép
hoat ddng trong linh virc logistics, xuét nhap khau
va chubi cung rng qubc té trén EWEC tai Viét
Nam.

Bang 1. Ngudn gbc va co s& xay dwng thang do

Bién Néi dung thang do Nguén
. e A e a s R LR At g . [8, 10,
Quy dinh phap ly vé logistics ré rang va dé hiéu doi véi doanh nghiép ]
Thé ché — Thutuc hanh chinh trong logistics dwgc thwe hién thuan lgi va minh bach [4]
chinh sach Thoi gian x@ ly tha tuc hai quan la hop ly trong thuce té [10]
Viéc thue thi chinh séach gitra cac co quan quan ly 1a nhat quan [12]
Thong tin vé chinh sach logistics dé tiép can va cap nhat [24]
Mtrc d6 dau tw vao ha tang logistics dap tng nhu cau phat trién van tai [14, 15]
R _ Dau tv vao ha tang logistics chu trong dén chat lwong ky thuat [5]
E):i:htw - thzuén‘ lwe tai chinh ‘cho phét trién ha tang Iog[stics dwoc dam béo [15, 17]
Von dau tw cho ha tang logistics dwoc phan bo hop ly gitra cac khu vue [16]
DPau tv ha tang logistics gop phan nang cao nang lwc van chuyén hang héa [8, 15]
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Bang 1. (tiép)
Bién N6i dung thang do Ngudn
Quy hoach ha tang logistics d&m bao két néi gitra cac dia phwong [19]
Quy hoach giao théng hé trg van chuyén hang héa gitra cac khu vc [5]
I(ilél:]ykgfjg:g_ C6 sy phéi ho’p‘trong quy hoach logistics gilra cac dia phuwong [20]
Quy hoach ha tang gitp duy tri ddng van chuyén hang héa lién tuc [6]
Quy hoach ha tang logistics hd tro mé rong két néi thi trwéng [3]
Hé thdng logistics c6 (rng dung céng nghé dé theo d&i va giam sat hang héa [21, 22]
R .. Céac nén tang sb hé trg phdi hop gira cac khau trong chubi logistics [23]
gguyen dol Tha tuc hai quan va thwong mai dwoc thwe hién trén nén tang sb [24]
D@ liéu logistics dwoc két ndi va chia sé gilra cac bén lién quan [23]
Yng dung céng nghé gitp giam théi gian xi ly trong hoat déng logistics [6, 24]
Ha tang logistics dap (ng yéu cau van tai hang héa trong thuc té [8, 10]
Nng luc ha Doanh nghiép dé fiép can cac dich vu I’ogis,tics can thiét [8, 10]
tAng logistics Cac loai hinh ha tang logistics co6 sw két néi hiéu qua [6]
Hoat dong lwu trir hang héa dwoc thwe hién hiéu qua [5]
Hé thdng logistics van hanh én dinh va théong subt [3]
Pon hang quéc té duwoc thuc hién dung thdi gian cam két [3]
Hiéu qua Chi phi logistics trong hoat ddng xuat nhap khau dwoc kiém soat hiéu quéa  [4, 10]
thuiO’ng’; mai  Yéu ciu cla khach hang québc té dwoc dap trng tét [24, 25]
quoc te Hoat dong xuét nhap khau dwoc duy tri 6n dinh va hiéu qua [25]
Doanh nghiép mé rong duoc thi trudng qubc té [10, 25]

D{ liéu khdo sat dwoc thu thap tlr thang 6
dén thang 12 nam 2025, thédng qua bang hdi ciu
trac, két hop khdo sat truc tiép va truwc tuyén.
Nghién ctru s&r dung phwong phap chon mau
thuan tién cé diéu kién, tap trung vao cac doanh
nghiép c6 tham gia hoat déng logistics, xuat nhap
khadu hodc chudi cung &ng qubc té tai cac dia
phuong trén EWEC & Viét Nam. Déi twong tra 1&i
khao sat gém Ianh dao cép cao, lanh dao cép trung
va nhan sy chuy&n mén c6 lién quan truc tiép dén
hoat dong logistics, xuat nhap khau, van hanh
chubi cung &ng hodc thwong mai quéc té cla
doanh nghiép. Nghién ctu st dung cach tiép can
nguoi cung cap thong tin chi chét, theo d6 ngudi
tra 10i dwoc lwa chon dwa trén mde dd am hiéu va
tham gia thwc tién vao cac hoat déng lién quan dén
ndi dung khao sat. Sau khi sang loc div liéu, 396
quan sat hop & dwgc s dung cho phan tich. C&

mau nay dap &ng yéu cau dbi véi phan tich PLS-
SEM theo khuyén nghj ciia Hair va cong su (2022)
[27]. Viéc phan tich di¥ liéu dwoc thuc hién bang
phwong phap PLS-SEM trén phan mém SmartPLS
4.1 nhdm danh gia mé hinh do lwéng va mé hinh
cu truc, doéng thoi kiém dinh cac méi quan hé va
vai tro trung gian théng qua ky thuat bootstrap [27,
28].
4. Két qua nghién ctru
4.1. M6 ta mau khao sat

Két qua théng ké tai Bang 2 cho thdy mau
nghién clru gdbm 396 quan sat hop Ié véi co céu
phan bé twong déi hop ly, phan anh déc diém cla
cac doanh nghiép hoat déng logistics va thwong
mai quéc té trén EWEC tai Viét Nam. Vé chirc vu,
ngwdi trd 161 chd yéu la nhan sy chuyén mén
(44.4%) va lanh dao cép trung (35.4%). Dang cha
Yy, 77.3% nguwoi tra loi cé tr 5 nam kinh nghiém tré&
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lén, gép phan cling cb dd tin cay cta di liéu khao
sat. V& loai hinh doanh nghiép, mau dwoc phan b
twong dbi ddng déu gitka doanh nghiép logistics
(35.4%), s&n xuéat — xuét khau (32.8%) va thwong
mai — xuat nhap khau (25.3%). Quy mé doanh
nghiép chd yéu la nhé va vira (60.6%), phan anh
d&c diém phd bién clia nhém doanh nghiép tham
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gia khado sat. V& dia ban, Ba Nang chiém ty trong
|&n nhat (42.9%), tiép theo la Hué va Quang Tri,
phan anh vai trd trung tdm cta Pa Nang trong hé
thdng logistics khu vwe. Nhin chung, co cdu mau
khao sat phu hop vé&i muc tiéu nghién ctru va dap
&ng yéu cau cho cac phan tich dinh lwong tiép
theo.

Bang 2. Théng ké dac diém mau khao sat (N = 396)

Dic diém mau Phan loai S6 lwong Ty l1é (%)
Lanh dao cap cao 80 20.2
Churc vu Lanh dao cép trung 140 35.4
Nhan sy chuyén mén 176 44 .4
Duw&i 5 nam 90 22.7
Kinh nghiém lam viéc 5-10 nam 160 404
Trén 10 nam 146 36.9
DN logistics 140 35.4
o R DN san xu4t — xuat khau 130 32.8
Loai hinh doanh nghiép ]
DN thuwong mai — XNK 100 25.3
Khac 26 6.6
Siéu nhé 50 12.6
Quy mé doanh nghiép Nhé va vira 240 60.6
Lén 106 26.8
Pa Nang 170 42.9
Dia ban hoat dong cuda doanh nghiép Hu? . 10 21.8
Quang Tri 90 22.7
Khac 26 6.6

4.2. Danh gia mé hinh do Iwéng vé dé tin cay va
gia tri hdi tu

Két qua tai Bang 3 cho thay cac thang do déu
dat yéu cau vé do tin cay va gia tri hoi tu. Cu thé,
hé sb tai ngoai clia cac bién quan sat déu Ién hon
0.7 (dao dong tr 0.714 dén 0.951) cho thy cac chi
bao c6 mirc d6 dong gop tét vao bién tiém an. Hé
sb Cronbach’s alpha clia cac thang do nam trong
khoang tir 0.857 dén 0.909 va hé sb dd tin cay tong
hop (CR) dao dong tir 0.897 dén 0.933, déu vuot
nguéng 0.7, khadng dinh do tin cay néi tai ctia cac
thang do. Bbng thoi, gia tri AVE cla cac bién déu
I&n hon 0.5 (tr 0.636 dén 0.737), qua doé khang
dinh gia tri héi tu clia cac thang do theo tiéu chuan
cua Hair va cong sw (2022) [27]. Nhw vay, cac
thang do dwgc st dung trong nghién ctru la phu

hop va dwoc tiép tuc st dung cho cac buéc phan
tich tiép theo.

Bang 4 trinh bay két qua danh gia gia tri phan
biét cha thang do theo tiéu chi Heterotrait-
monotrait ratio (HTMT). Theo Henseler va cdng sw
(2015) [28], gia tri HTMT nhd hon 0.85 cho thay
cac bién tiém an c6 sw phan biét rd rang, khéng
trung |1&p khai niém. Két qua cho thay tat ca cac hé
s6 HTMT gitra cac cap bién déu nhd hon ngudng
0.85, dao dong tir 0.188 dén 0.628. Gia tri I&n nhat
dwoc ghi nhan gitra hai bién Thé ché — chinh sach
(TC) va Hiéu qua thwong mai qubc té (HQTM) Ia
0.628, van ndm trong ngwdng chap nhan. Nhw vay,
mo hinh do lwéng dap rng yéu cau vé gia tri phan
biét va phu hop cho cac phan tich tiép theo trong
mé hinh céu truc.
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Bang 3. Két qua danh gia md hinh do lwéng vé do tin cay va gia tri hdi tu

Bién tiém an Ma bién  Hé sé tai ngoai a CR AVE
TCH 0.838
o TC2 0.714
(TThg)che - Chinh sach TC3 0.793 0.882 0.915 0.684
TC4 0.839
TC5 0.936
DT1 0.802
. L DT2 0.786
?;T") tir —tai chinh DT3 0.723 0.864 0.902 0.648
DT4 0.868
DT5 0.837
QH1 0.849
Quy hoach - lién két vung QH2 0.830
QH) QH3 0.763 0.909 0.933 0.737
QH4 0.888
QH5 0.951
CDS1 0.818
L CDS2 0.856
Chuyén doi so CDS3 0.873 0.896 0.923 0.707
(CDS)
CDS4 0.852
CDS5 0.804
NLHT1 0.836
. R o NLHT2 0.807
Nang lyc ha tang logistics s 0.732 0.888 0.919 0.695
(NLHT)
NLHT4 0.866
NLHT5 0.916
HQTM1 0.852
Hiéu qua thwong mai quoc té HQTM2 0.801
(HQTM) HQTM3 0.715 0.857 0.897 0.636
HQTM4 0.836
HQTM5 0.777
Bang 4. Ma tran HTMT danh gia gia tri phan biét cia cac thang do
CDS DT HQTM NLHT QH TC
CDS
DT 0.188
HQTM 0.483 0.402
NLHT 0.365 0.357 0.589
QH 0.329 0.334 0.622 0.526
TC 0.344 0.364 0.628 0.440 0.398
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Theo Bang 5, cac mdi quan hé trong md hinh
déu co y nghia théng ké (p < 0.05), do d6 toan bd
cac gia thuyét tr H1 dén H9 déu dwoc chap
nhan. Béng thdi, cac gia tri VIF déu nhé hon 3, cho
thdy md hinh khong tdn tai da cong tuyén va cac
woc lweng la dang tin cay [27].

Caéc yéu td ciu tric déu cé tac dong tich cuwc
dén nang lwc ha tang logistics (NLHT), trong d6
Quy hoach — lién két vung (QH) c6 tac dong manh
nhat (B = 0.317), tiép theo 1a Thé ché — chinh sach
(TC) (B = 0.184), Chuyén dbi s6 (CDS) (B = 0.151)
va Dau tw — tai chinh (DT) (B = 0.143). Két qua nay
cho thay vai trd ndi bat ctia yéu td quy hoach va
lién két ving trong viéc nang cao nang lwc van
hanh va két ndi clia hé thdng ha tang logistics.

Péi voi hiéu quad thwong mai quéc té
(HQTM), Thé ché — chinh sach (TC) c6 tac dong

Can & nnk

manh nhét (B = 0.307), tiép theo I& Quy hoach —
lien két vung (QH) (B = 0.280), Nang lwc ha tang
logistics (NLHT) (B = 0.185), va Chuyén dbi sb
(CDS) (B = 0.182). Trong khi d6, Pau tw — tai chinh
(DT) c6 tac dong trwc tiép yéu nhat (B = 0.081),
mac du van co y nghia thdng ke.

Diéu nay cho thay hiéu qua thwong mai quéc
té clia doanh nghiép khong chi chiu anh hwéng
truc tiép tlr cac yéu td clu tric ma con phu thude
vao kha nang chuyén héa cac yéu td nay théng qua
nang lwc ha tang logistics. Nhin chung, két qua
nghién ctru khang dinh vai trd quan trong cla ca
tac dong truc tiép va gian tiép cua cac yéu td ciu
tric, déng thei lam ndi bat chirc nang trung gian
cta nang lwc ha tang logistics trong viéc nang cao
hiéu qua thwong mai qubc té cla doanh nghiép
trén EWEC.

Bang 5. Két qua kiém dinh md hinh c4u tric (tac dong truc tiép)

Gia thuyét Méi quan hé Hé s6 B VIF p-value Két luan

H1 TC -> NLHT 0.184 1.277 <0.001 Chép nhan
H2 DT -> NLHT 0.143 1.168 0.001 Chép nhan
H3 QH -> NLHT 0.317 1.255 <0.001 Chép nhan
H4 CDS -> NLHT 0.151 1.159 0.001 Chép nhan
H5 NLHT -> HQTM 0.185 1.466 <0.001 Chép nhan
H6 TC -> HQTM 0.307 1.327 <0.001 Chép nhan
H7 DT -> HQTM 0.081 1.198 0.047 Chép nhan
H8 QH -> HQTM 0.280 1.402 <0.001 Chép nhan
H9 CDS -> HQTM 0.182 1.930 <0.001 Chép nhan

Két quéa tai Bang 6 cho thiy tat ca cac tac
doéng gian tiép thédng qua nang lwc ha tang logistics
(NLHT) déu c6 y nghia thdng ké (p < 0.05), do do
céac gia thuyét H10a—H10d dwoc chap nhan. Trong
dod, Quy hoach — lién két ving (QH) c6 tac dong
gian tiép manh nhét (B = 0.059), tiép theo 1a Thé
ché — chinh sach (TC) (B = 0.034), Chuyén d&i s6

(CDS) (B = 0.028) va DAu tw — tai chinh (DT) (B =
0.026). Két hop vai tac dong true tiép, cac bién déu
anh hwdng dén HQTM théng qua ca hai kénh, cho
thay ton tai co ché trung gian mét phan trong moé
hinh [27]. Diéu nay khang dinh vai trd ctia NLHT
nhw mot kénh truyén dan quan trong gitra cac yéu
t6 cAu truc va hiéu qua thwong mai quéc té.

Bang 6. Két qua kiém dinh vai trd trung gian ctia NLHT

Gia thuyét Méi quan hé Hé s6 B p-value Két luan

H10a TC -> NLHT -> HQTM 0.034 0.005 Chép nhan
H10b DT -> NLHT -> HQTM 0.026 0.013 Chép nhan
H10c QH -> NLHT -> HQTM 0.059 <0.001 Chép nhan
H10d CDS -> NLHT -> HQTM 0.028 0.011 Chép nhan
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Két qua tai Bang 7 cho thdy mé hinh cé mirc
do giai thich kha déi véi cac bién ndi sinh. Cu thé,
hé sb xac dinh R? cta bién hiéu qua thwong mai
quéc t& (HQTM) dat 0.533 (R hiéu chinh = 0.527),
chi ra cac bién doc 1ap va bién trung gian giai thich
duwoc khoang 53.3% sy bién thién clia HQTM,
twong rng v&i mirc d6 giai thich trung binh theo
tiéu chuan cta Hair va cong suw (2022) [27]. Dbi véi
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bién n&dng lwc ha tang logistics (NLHT), gia trj R2
dat 0.318 (R? hiéu chinh = 0.311), phan anh muic
dd giai thich & mirc trung binh thap.

Nhw vay, cac gia tri R khang dinh sy phu
hop cia mé hinh nghién ctru trong viéc phan tich
cac mdi quan hé gitra cac yéu td cu tric, ndng luc
ha tang logistics va hiéu qua thwong mai quéc té.
Hinh 2 1a mé hinh nghién cru sau kiém dinh.

Bang 7. Hé sb xac dinh clia mé hinh (R?)

Bién noi sinh R? R? hiéu chinh
HQTM 0.533 0.527
NLHT 0.318 0.311

NLHT1 NLHT2 NLHT3 NLHT4 NLHTS

T

¥0:838(0.000)
A S
0714(0.000)
TC3 - 0793(0.000)
. 0839(0.000)
-
(0936 (0.000)
TC5

TC2

0.184(0.000)
TC4

bmM 0.143 (0.001)

"0.802 (0.000)
- .
0.786 (0.000
OT3  “0723(0.000)
. 0868 [9000]
0.837(0.000
&2557(0000) gy
oS 0.317 (0.000)

Y0849 (0.000)
~
* 0.830(0.000)
QH3  +0763(0.000)
0.00¢
+ 0,888 (0.000)
—
40951(0.000)

0.151(0.001)

QH

b D.B!_g (0.000)
= 0.856 (0.000)
—
CDS3 +0.873(0.000)
« 0.852/[0.000]
40804 (0.000) cDS

0.081(0.047)

0.280 (0.000)

0.182(0.000)

0836(0.000) \o.?szlo.oooa/ 0916 (0.000)

0.807 (0.000) | 0.866 (0.000)

0.185 (0.000)
0.307 (0.000) HQTM1

0.852(0000) HQTM2
~ E

0.801 (0.000)

0.715(0.000) » HQTM3

0.836(0.000)
~ -

HQTM 0777 (0000) AT
\l
HQTMS

Hinh 2. M6 hinh nghién ciru sau kiém dinh

5. Thao luan

Két qua nghién clu cung cp minh ching
thwc nghiém vé tac dong tich cwc cia cac yéu td
céu trac, bao gdbm thé ché — chinh sach, dau tw —
tai chinh, quy hoach — lién két vung va chuyén déi
sb, dén hiéu qua thwong mai quéc té cta doanh
nghiép tai cac tinh thanh trén EWEC & Viét Nam,
ca tryc tiép va gian tiép thong qua nang luc ha tAng
logistics. Két qua nay phu hop v&i ly thuyét thuan

loi héa thwong mai, ly thuyét chi phi giao dich va
céach tiép can nang luc hé théng, theo doé hiéu qua
thwong mai khéng chi phu thudc vao céac diéu kién
céu tric bén ngoai, ma con phu thudc vao kha
nang doanh nghiép tiép can, khai thac va van hanh
hé théng logistics trong thuc tién.

The nhét, thé ché — chinh sach dwoc xac
dinh 1a yéu t6 cé tac dong trwc tiép manh nhat dén
hiéu quéa thwong mai quéc té. Két qua nay cho thay
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vai trd quan trong ctia méi trwong thé ché trong
viéc giam chi phi giao dich, rat ngan thoi gian xo
ly, ndng cao tinh minh bach va tao thuan Igi cho
hoat ddng xuét nhap khau. Phat hién nay phu hop
v&i cac nghién clru va bao cao ctia OECD (2018)
[4] va Arvis va cong sw (2023) [10], trong d6 nhan
manh rang cai cach tha tuc, hiéu qua théng quan
va chét lwong thye thi chinh sach la nhirng diéu
kién quan trong giup nang cao hiéu qua thuong
mai. Trong bdi cdnh EWEC, két qua nay ham y
réng cac rao can thé ché va tha tuc khong chi anh
hwéng dén chi phi giao dich ctia doanh nghiép, ma
con tac ddéng dén kha nang khai thac cac két nbi
logistics trén toan tuyén hanh lang.

Th hai, quy hoach — lién két vang co tac
ddéng manh nhat dén nang lwc ha tang logistics,
déng thoi cling cé anh hwéng dang ké dén hiéu
qua thwong mai. Két qua nay phu hop véi cach tiép
can kinh té khéng gian va cac nghién ctru vé hanh
lang kinh té, trong d6 nhan manh vai trd clia té
chtre khong gian, két ndi lién ving va phéi hop ha
tang trong viéc nang cao hiéu qua lwu chuyén hang
hoa [15, 16, 17]. Phat hién nay dac biét c6 y nghia
ddi v&i EWEC, bdi hiéu qua logistics trén tuyén
hanh lang khéng chi phu thudc vao chét lwong ha
tang cla trng dia phwong riéng 1&, ma con phu
thuéc vao murc db déng bb gilra cac dia phwong,
cac clra khau, cang bién, trung tdm logistics va
mang lwi van tai két nbi.

Th ba, chuyén dbi sb cé tac dong tich cuc
dén ca nang luc ha tang logistics va hiéu qua
thwong mai qudc té. Két qua nay phu hop véi cac
nghién ctu vé& ddi méi cong nghé va logistics sb,
cho rang &ng dung cdng nghé trong theo dai hang
hda, quan ly van tai, quan ly kho, chia sé dir liéu va
hai quan dién t&r c6 thé nang cao kha nang phdi
hop, gidm do tré va cai thién hiéu qua van hanh
ctia chudi logistics [18, 19, 20, 21]. Trong bdi canh
cac doanh nghiép trén EWEC, chuyén dbi sb
khéng chi hd tro' quan ly ndi bd ma con gidp tang
cwdng kha nang lién théng gilra doanh nghiép,
don vj logistics, co quan quén ly va cac dbi tac
trong chudi cung &ng quéc té.

The tw, dau tw — tai chinh co tac doéng truc
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tiép yéu nhat dén hiéu qua thwong mai qudc té,
nhwng van cé y nghia théng ké va cé tac dong gian
tiép thong qua nang lwc ha tang logistics. Két qua
nay cho thay dau tw ha tAng chi thwc sw phat huy
tac dung khi dwoc chuyén héa thanh nang lwc van
hanh, két ndi va khai thac thuc té cha hé théng
logistics. Phat hién nay phu hop véi quan diém cho
rang m& rong quy md ha tang la diéu kién can,
nhwng chwa du; hiéu qua thwong mai chi dwoc cai
thién khi cac khoan dau tw dwoc phan bd hop ly,
bao dam tinh déng bod va gan véi nhu ciu van hanh
thwe té ctia doanh nghiép [14, 15, 17].

Dé&c biét, két qua nghién ciru xac nhan vai tro
trung gian mét phan cla nang luc ha tang logistics
trong mdi quan hé gitra cac yéu t6 cau tric va hiéu
qua thwong mai quéc té. Biéu nay cho thay cac yéu
td cAu truc khong chi tac dong truc tiép dén hiéu
qua thwong mai, ma con tao anh hwéng gian tiép
théng qua viéc nang cao kha ndng van hanh, két
ndi va khai thac hé thdng logistics. Két qua nay bd
sung bang chirng thuc nghiém cho cac nghién ciru
vé thuan loi hoéa thwong mai va logistics bang cach
lam ré co ché truyén dan tr diéu kién cAu tric dén
két qua thwong mai & cap dd doanh nghiép [3, 8,
10]. Trong bdi cdnh EWEC tai Viét Nam, déng gép
nay co y nghia quan trong vi cac nghién ctru trwdce
thuwéng tap trung vao vai trd ctia ha tng logistics
hodc thuan loi héa thwong mai & cap qubc
gia/vung, trong khi co ché trung gian ctia nang luc
ha tang logistics tlr goc nhin doanh nghiép van
chwa dwoc lam rd day du.

6. Két luan

Nghién ctru phan tich tac dong ctia cac yéu
td cAu truc, bao gdom thé ché — chinh sach, dau tw
— tai chinh, quy hoach — lién két vung va chuyén
dbi s, dén hiéu qua thwong mai quéc té ctia doanh
nghiép tai cac tinh thanh trén EWEC & Viét Nam,
V@i vai trd trung gian cia ndng lwc ha tang logistics.
Két qua PLS-SEM cho thay cac yéu t cAu tric déu
c6 tac dong tich cwe dén hiéu qua thwong mai qudc
té. Ddng thdi, ndng lwc ha tang logistics déng vai
trd trung gian mot phan trong cac méi quan hé nay.
Trong dd, thé ché — chinh sach co tac dong truc
tiép manh nhét dén hiéu qua thwong mai quéc té,
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con quy hoach — lién két viing c¢é anh hwéng 16n
nhat dén nang lwc ha tang logistics.

Vé mat ly thuyét, nghién ctru gép phan lam
rd co ché tac ddng clia cac yéu td cau tric dén hiéu
qua thwong mai quéc té théng qua cach tiép can
nang lwc hé théng. Cu thé, nang lwc ha tang
logistics dwgc xem nhw kénh truyén dan quan
trong, phan anh kha nang tiép can, két néi, van
hanh va khai thac hé théng logistics tr phia doanh
nghiép. Két qua nay bdé sung bang chirng thuc
nghiém cho ly thuyét thuan loi héa thwong mai, ly
thuyét chi phi giao dich va cac nghién ctru vé
logistics trong bdi cdnh hanh lang kinh té& xuyén
bién gioi.

Vé maét thuc tién, nghién clru goi y mot sb
ham y chinh sach quan trong. Thi nhat, can tiép
tuc cai thién chét lwong thé ché va don gian héa
tha tuc hanh chinh nham gidm chi phi giao dich va
tao thuan lgi cho hoat déng thwong mai quéc té.
Th hai, can tdng cwong tinh déng bod trong quy
hoach va lién két vang nham nang cao kha nang
két néi va hiéu qua khai thac hé théng ha tang
logistics. Th& ba, thic day chuyén déi sb trong
logistics va thwong mai nhdm cai thién hiéu qua
van hanh va tang cuwong kha nang phdi hop gitra
céac cha thé trong chudi cung (rng. Cudi cuing, viéc
dau tw ha tAng can dwoc thwc hién theo huéng
ddng bd va hiéu qua, gan véi nang cao nang luc
van hanh thay vi chi mé rong quy mé.

Bén canh nhirng dong gop, nghién cteu van
cé mot sb han ché. Mau khao sat dwoc thu thap
theo phwong phap chon mau thuan tién nén cé thé
anh huwéng dén mirc do dai dién. D liéu nghién
clu co tinh cat ngang va dwa trén danh gia cua
nguoi tra |oi tai doanh nghiép, do do cé thé chua
phan anh day da su thay ddi theo thdi gian ciing
nhw cac diéu kién khach quan cla ha tang va
thwong mai. Ngoai ra, hiéu qua thwong mai quéc
té dwoc do lwdng chd yéu théng qua cac biéu hién
gén v&i qua trinh thwe hién giao dich thwong mai
quéc té trong bbi canh logistics, chwa két hop véi
céac chi tiéu khach quan vé tai chinh, van hanh hoéc
két qua xu4t nhap khiu. Cac nghién ctu tiép theo
c6 thé mé& réng pham vi khao sat, két hop di liéu
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khach quan nhw chi phi logistics thuc té, thdi gian

giao nhan, thoi gian théng quan, doanh thu xuét

khau hodc sb lwgng thi trwérng québc té, ddng thoi

bd sung cac bién nhv nang lwc quan tri doanh

nghiép, nang lwc logistics ndi bd hoac mirc A6 tham

gia chudi cung rng toan cau dé hoan thién mé hinh

nghién clu.
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Phu luc
PHIEU KHAO SAT
CAC YEU TO CAU TRUC VA HIEU QUA THUONG MAI QUOC TE CUA DOANH NGHIEP TAI CAC
TiNH THANH TREN HANH LANG KINH TE DONG - TAY O VIET NAM

Kinh gt Quy Anh/Chi,
Phiéu khao sat nay dwoc thwc hién trong khudén khd nghién ciru khoa hoc nhdm phan tich tac déng cda
céac yéu td cau trac, bao gbm thé ché — chinh sach, dau tw — tai chinh, quy hoach — lién két ving va chuyén
ddi sb, dén hiéu qua thwong mai québc té ctia doanh nghiép, véi vai trd trung gian clia nang lywc ha tng
logistics.
Muc tiéu cla khao sat 1a thu thap y kién danh gia tir thwc tién hoat dong ctia doanh nghiép nhdm phan
tich va 1am rd co ché tac dong cla cac yéu té clu tric dén nang lwc ha tang logistics va hiéu qua thwong
mai quéc té clia doanh nghiép.
Toan bo thong tin trong phiéu khao sat dwoc bdo mat tuyét dbi va chi stv dung cho muc dich nghién ciru
khoa hoc. Két qua khao sat dwoc tbng hop dwéi dang 4n danh va khéng ghi nhan théng tin ca nhan hoac
doanh nghiép cu thé.
PHAN A. THONG TIN CHUNG

1. Gi&i tinh: O Nam O N@

2. Tudi: ODwséi 30 03040 O 41-50 O Trén 50

3. Chtrc vu hién tai:
O Lanh dao cap cao [ Lanh dao cép trungd Nhan sy chuyén mén

4. Kinh nghiém lam viéc trong Iinh vic logistics, xuat nhap khau:
O Duwéi 5 nam 0 5-10 nam O Trén 10 nam

5. Loai hinh doanh nghiép:
OO0 Doanh nghiép logistics
[0 Doanh nghiép san xuat — xuét khau
00 Doanh nghiép thwong mai — xut nhap khau

6. Quy md doanh nghiép

O Siéunhd O Nhé va vira OLén
7. Dia ban hoat dong chinh:

00 Da Nang

0 Hué

O Quang Tri
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PHAN B. PANH GIA TAC DONG CUA CAC YEU TO CAU TRUC DEN HIEU QUA THUONG MAI

QUOC TE CUA DOANH NGHIEP TREN HANH LANG KINH TE DONG - TAY TAI VIET NAM

Anh/chj vui long danh dau (v') vao mét 6 twong &ng véi mirc dd ddng y clia anh/chj v&i tivng nhan dinh

dwéi day, theo thang do tir 1-5, v&i 1: Hoan toan khéng dbng y = 5: Hoan toan déng y

1T

Phat biéu khao sat

M3 bién

1. Thé ché - Chinh sach (TC)

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Quy dinh phap ly vé logistics ré rang va dé hiéu dbi
v@i doanh nghiép

Tha tuc hanh chinh trong logistics dwoc thwc hién
thuan lgi va minh bach

Thoi gian xt ly thu tuc hai quan la hgp ly trong thuwc
té

Viéc thye thi chinh sach gitra cac co quan quan ly la
nhat quan

Théng tin vé& chinh sach logistics dé tiép can va cap
nhat

2. PAu tw - tai chinh (DT)

21

2.2

2.3

24

2.5

Mtrc d6 diu tw vao ha tang logistics dap rng nhu cau
phat trién van tai

Dau tw vao ha tang logistics chu trong dén chat lvong
ky thuat

Nguén lwc tai chinh cho phat trién ha tang logistics
dwoc dam bao

Vén dau tw cho ha tang logistics dwoc phan bd hop
ly gitra cac khu vic

DPau tw ha tang logistics gép phan nang cao nang luc
van chuyén hang héa

3. Quy hoach - lién két viing (QH)

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Quy hoach ha tang logistics dam bao két ndi gitra cac
dia phwong

Quy hoach giao théng hé tro van chuyén hang hoa
gilra cac khu vyc

C6 sy phéi hop trong quy hoach logistics gitra cac dia
phuwong

Quy hoach ha tAng gitp duy tri dong van chuyén hang
hoéa lién tuc

Quy hoach ha tang logistics hé tro mé rong két néi thi
trwdng

4. Chuyén déi s6 (CDS)

Hé théng logistics c6 (rng dung cdng nghé dé theo
doi va giam sat hang héa

Cac nén tang sb hé tro phdi hop gira cac khau trong
chudi logistics

TC1

TC2

TC3

TC4

TCS

DT1

DT2

DT3

DT4

DTS5

QHA1

QH2

QH3

QH4

QH5

CDS1

CDS2
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PHAN B. (tiép)
TT  Phat biéu khao sat Mabién 1 2 3 4 5
. > = : . anrén  CDS3

4.3 Tt\u t?c hanuan va thwong mai dwgc thyee hién trén 0 0 0 0 0
nén tang so

4.4 I?Au liéu logistics dwoc két ndi va chia sé gilba cacbén CDS4 - 0 0 0 0
lién quan

4.5 L’J, ~ ~ .y Y N . . > v

ng dl;Jng corllg.nghe giup giam thoi gian xw ly trong  CDS5 0 O 0 0 0

hoat dong logistics

5. Nang lwc ha tang logistics (NLHT)

A . . ’ ’ n PN ~ ta- h‘ h y

5.1 Ha tang IogLstlcs dap rng yéu cau van tai hang hoa NLHT1 . 0 . 0 .
trong thyc té

- Dgflnh nghiép dé tiép can cac dich vu logistics can NLHT2 O o o o o
thiét

5.3  Cac loai hinh ha ting logistics cé sw két ndi hiéu qua NLHT3 O O o O O

5.4 Hoat déng Iwu trir hang héa dwoc thwe hién hiéu qua NLHT4 O O O O O

5.5 Hé théng logistics van hanh én dinh va théng subt NLHT5 O O O 0O 0O

6. Hiéu qua thwong mai quéc té (HQTM)
D h‘ A X h h-A ’ h‘ . .

6.1 fyn ang quoc té dwoc thye hién dung thdi gian cam HQTMA - O 0 . 0
két

6.2 Chi phf’zlogisti’cs .tnrong ,hoat dong xuat nhap khau HQTM2 0 0 0 0 0
dwgc kiem soat hiéu qua

6.3 Yéu cau cua khach hang quéc té dwocdapwngtét HQTM3 O O O 0O O

6.4 H'(?at dQ’nQ xuat nhap khau dwoc duy tri n dinh va HoTMa O O O O O
hiéu qua

6.5 Doanh nghiép mé& rong dwoc thi truéng qubc té HQTM5 O O 0O O O

Xin chan thanh cam on sy hop tac caa Anh/Chi!
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