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Abstract: In the context of Vietnam's transition toward a circular economy,
Greenwashing (GW) has emerged as a significant risk to both the consumer
market and the sustainable development of businesses. GW occurs when
companies deliberately exaggerate or misrepresent the environmental
friendliness of their products, thereby creating misleading information,
confusing consumers, and undermining trust in environmental claims. This
study employs a qualitative research approach based on a comprehensive
review and analysis of the existing literature to propose a conceptual model
examining the impact of GW on consumer purchasing behavior and the
sustainable development of genuinely green businesses within Vietnam's
circular economy. The findings indicate that GW not only reduces consumers'
intentions to engage in green consumption but also creates unfair competition,
hindering truly sustainable enterprises in their efforts to innovate, invest in
clean technologies, and participate in circular economy initiatives.
Furthermore, the widespread prevalence of GW makes it increasingly difficult
for consumers to distinguish authentic environmental value from deceptive
claims, thereby slowing the adoption of circular products and impeding the
development of a sustainable ecosystem. The study highlights the urgent need
for greater transparency, standardized environmental criteria, and independent
verification mechanisms to safeguard market trust and promote sustainable
development in Vietnam.

Keywords: GW; green consumer behavior; genuine green businesses;
sustainable development; circular economy.
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Greenwashing: Tac déng dén hanh vi tiéu
dung cta khach hang va sw phat trién cua cac
doanh nghiép xanh chan chinh trong nén kinh

te tuan hoan & Viét Nam
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Toém tat: Trong bbi canh Viét Nam thuc day chuyén déi sang kinh té tuan hoan,
hanh vi “tdy xanh” (GW) ndi I&én nhw mét rdi ro I&n dbi vai thi trwdng tiéu dung
va tién trinh phat trién bén virng ctia doanh nghiép (DN). GW xay ra khi DN c6
tinh phéng dai hodc sai léch vé tinh than thién véi méi trwdng cla san phém,
tw do gay nhiéu théng tin, danh lac hwdng nguwoi tiéu dung va lam suy giam
long tin vao cac tuyén bb xanh. Nghién ctu nay s dung phuwong phép dinh
tinh dwa trén tdng hop va phan tich tai liéu, bai viét da dé xuat mé hinh nghién
clu vé tac ddng cla GW dén hanh vi tiéu dung cla khach hang va sy phat
trién bén virng clia cac DN xanh chan chinh trong nén kinh té tuan hoan tai
Viét Nam. Két qua cho thdy GW khéng chi lam gidm y dinh tiéu dung xanh ma
con tao ra canh tranh khoéng lanh manh, kim ham DN thwc sy bén virng trong
qua trinh dbi m&i, dau tw cong nghé sach va tham gia md hinh kinh té tuan
hoan. Ngoai ra, viéc phd bién GW khién nguwoi tiéu dung khé phan biét gia tri
xanh thyc chét, 1am cham téc dd chip nhan san phdm tuan hoan va can tré
né lwc xay dung hé sinh thai bén vivng. Nghién ctru nhan manh nhu cau cép
thiét vé minh bach, tiéu chuan héa va kiém ching ddc l1ap nham bao vé niém
tin cla thi trwdng va thic day phat trién bén virng tai Viét Nam.

T khéa: Tay xanh, hanh vi tiéu dung xanh, DN xanh chan chinh, phat trién
bén virng, nén kinh té tuan hoan.

1. Giéi thiéu

Trong bdi canh toan cau héa va bién dbi that
thwong cla méi trwdng, xu hwéng sbng xanh va
phat trién bén virng véi madi trwdng ngay cang tré
nén phd bién, tré thanh mét hién twong trong xa

héi. Tuy nhién, lgi dung cac ké& h& vé niém tin cla
nguw&i tiéu dung hay long tham cua DN, hién twgng
“tdy xanh - Greenwashing” d len 13i vao thj trwong
va gia tdng nhanh chéng. Thuat nglr “GW” xuét
hién Ian dau vao nam 1986 do Jay Westerveld st
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dung dé chi “hanh vi dwa ra nhirng tuyén bd sai
léech v& van dé& méi trwong cha cac td chic”
(Watson, B., 2016) [1]. Cu thé hon, d6 | hanh dong
danh Ira nguwoi tiéu dung vé cac hoat dong moi
trwong cua céng ty hoac lgi ich maéi trwd'ng ciia mot
san phdm. Hau qua cua hién twong nay vé cung
I&n, khi niém tin cha nguoi tiéu dung bi sut gidm
nghiém trong va cac DN dang phat trién theo
hwdng thén thién véi méi trwdng bi hoai nghi, uy
tin sut gidm, nghiém trong hon 1a bi tdy chay. Bén
canh dé, thuat nglr “kinh té xanh” ciing dwgc DN
quan tam vi sy mé&i mé va dét ra cau hdi “Phat trién
kinh t& xanh: co hdi hay thach thirc trong bdi canh
ma&i?”. Cu thé, tai Viét Nam, Nguyén Thi Thu Ha va
codng sw (2025) [2] da danh gia “Kinh té xanh dang
tré thanh xu thé toan ciu va la mét trong nhirng
dinh hwéng phat trién trong tam cla Viét Nam
trong giai doan hién nay”. Theo UNEP (2011), kinh
t& xanh la “nén kinh t& c6 mrc phat thai carbon
thap, st dung tai nguyén hiéu qua va ddm bao
cong bang xa hoi”. Viét Nam da tiép can khai niém
nay va Chinh pha Viét Nam da ban hanh cac chinh
sach quan trong nham kiém soat, gidm thiéu va
ngan chan hanh vi GW trén thi tredng Viét Nam.
Trén thé gi&i va tai Viét Nam, gan day chi cé
mot sé it nghién clru xem xét tac dong clia GW t6i
hanh vi tiéu dung ctia khach hang hoac tac déng
clia GW dén tinh hinh phat trién cta DN trong linh
vuc cu thé. Cac nghién clru trwdc day chuwa thé
hién dwoc cai nhin bao quat vé thj trwong Viét
Nam, ca vé phia khach hang 1an phia DN. Cung
véi sw bién ddng manh mé cta nén kinh té tuan
hoan, Viét Nam con kha nhiéu 16 héng, nhw thiéu
chudn muc do lwéng ré rang, khién hanh vi GW
kho nhéan dién. Vi vay, chuang tbi quyét dinh thuc
hién bai nghién ctru nay v&i diém dang chu y la sw
lién két va sw thé hién mdi quan hé gitra ca ba khia
canh: GW, hanh vi tiéu dung cda khach hang va sy
phat trién ctia DN xanh chan chinh trong nén kinh
té tuan hoan tai Viét Nam. Déng gop cai nhin téng
quat hon, thé hién sw tac ddng qua lai gitva DN va
khach hang, giup khach hang cé dwgc nhirng Iwa
chon téi wu nhét, DN ciling to» d6 danh gia tac dong
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clia GW va tinh hinh thj trwéng, gitp diéu chinh
chinh sach, cach thirc van hanh dé c6 hwéng di
dang trén con dwdng phat trién bén virng trong nén
kinh t& tuan hoan.

Bai viét c6 cAu tric nhw sau: Phan dau tién
la phan gidi thiéu; Thir hai la phwong phap luan;
Thtr ba la tbng quan vé cac nghién ctru lién quan
trwdc day, trén co s& do, dé xuat md hinh nghién
cru GW tac dong dén hanh vi tiéu dung cla khach
hang va sy phat trién cda DN xanh chan chinh
trong nén kinh té tuan hoan tai Viét Nam; Cuéi ciing
la két luan va hwéng nghién clru trong twong lai.
2. Phwong phap nghién ctru va quy trinh téng
quan tai liéu
2.1. Phwong phap nghién ciru

Thoéng qua phwong phap téng quan tai liéu,
nhom tac gia tién hanh thu thap, phan tich va téng
hop c6 hé théng cac coéng trinh nghién ctru trong
va ngoai nwdc lién quan dén van dé GW, hanh vi
tiéu dung xanh va sw phat trién bén virng ctia DN
xanh chan chinh trong nén kinh té tuan hoan. Muc
tiéu cla giai doan nay la xay dwng nén tang ly
thuyét virng chac dé xac dinh cac tac dong cua
hanh vi GW dén hanh vi tiéu dung ctia khach hang,
ddng thoi danh gia anh hwéng gian tiép cta hién
twong nay dén sw phat trién bén virng ctia cac DN
trong nén kinh té tuan hoan thuc sw thwc hanh
trach nhiém vé&i méi tredng tai Viét Nam. Bén canh
do, div liéu thir cap lién quan dén mirc dd quan tam
clia nguwdi tiéu dung dbi véi cac van dé méi truong
hay phat trién bén virng, cling nhw tinh minh bach
trong viéc cdng bb théng tin vé dac tinh sdn pham
ctia DN nham lam ré bbi canh nghién cru. Viéc két
hop gitra co s& ly thuyét va thwe tién tai thj triedng
Viét Nam giGp ddm bao mé hinh nghién ciru dé
xuét phu hop va cé kha nang trng dung cao.

2.2. Quy trinh tdng quan tai liéu

Quy trinh tdng quan cua tai liéu nghién ctu
nay dwoc thye hién theo huwéng c6 hé théng nham
dam bao tinh minh bach va d6 tin cay cua két qua.
Trwdc hét, nhém da xac dinh rd pham vi va cau hoi
nghién clru, tap trung vao mdi quan hé gitra hanh
vi tdy xanh, hanh vi tiéu dung ctia khach hang va
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s phat trién ciia DN xanh chan chinh trong nén
kinh té tuan hoan tai Viét Nam. Trén co s& va pham
vi nghién clru cia dé tai, nhom da chu trong st
dung céc tir khéa dwoc xay dwng trén ca nén tang
tiéng Anh va tiéng Viét nhw “tdy xanh”, “hanh vi tiéu
dung xanh”, “GW”, “kinh té tuan hoan”, “DN xanh
bén virng” dé thu hep pham vi tim kiém tai liéu. Céac
nguén dir liéu dwoc thu thap tlr cac ngudn hoc
thuadt uy tin nhw Google Scholar, Scopus,
ScienceDirect, cung v&i cac bao céo va ky yéu hoi
thao trong va ngoai nuwérc.

Tiép dén, qua trinh chon loc di¥ liéu dwoc tién
hanh theo tixng buwédc mét cach chat ché. Trwédc
hét, tai liéu dwoc chon loc dwa trén nhan dé hodc
phan tém tat dé loai bé cac bai nghién ciru khong
lién quan dén dé tai. Sau do, cac bai nghién ctru
dwoc doc toan van, xem xét va chon loc ky cang
dé danh gia mirc d6 phu hop véi muc tiéu va cac
tiéu chi da dwoc dé ra. C4c tai liéu bi trung 13p hoac
thiéu théng tin, khéng dap (rng day du cac yéu cau
khoa hoc sé& bij loai bd. Cac tai liéu dwoc gilr lai tiép
tuc dwoc phan chia lai theo tirng chi dé& nhuw:
Nghién ctru vé GW; Hanh vi nguoi tiéu dung; Sw
phat trién bén virng ctia DN xanh trong nén kinh té
tuan hoan.

DPén cubi cung, cac nghién ctu duoc tbng
hop, phan tich, so sanh va dbi chiéu nham lam ré
lai cac quan diém, két qua nghién cliru trudc do
ciing nhw xac dinh dwoc khoang tréng nghién ctru.
Thay vi chi mé ta, tbng quan nghién ctru di sau vao
viéc tap trung danh gia cac phwong phap, két qua
va han ché clia nghién clru tredc d6 nham dé xuét
ra mé hinh nghién ctru phu hop véi thyc tién. Nno
quy trinh nay, phan téng quan dugc xay dwng theo
hwdng cé hé thdng, co logic va cé gia tri nén tang
cho céc bai nghién ctwu tiép theo.

3. Téong quan ly thuyét va dé xuat mé hinh
nghién cru

Greenwashing

Khai niém “tay xanh” xuét hién 1an dau tién
vao nam 1986 trong bai luan vé nganh dich vu va
khach san cua Jay Westerveld (Watson, 2016) [1].
Téc gia dinh nghia nhw sau: “GW dung dé chi hanh
vi dwa ra nhirng tuyén bd sai l&ch v& van dé& moi
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trwdng cla cac té chirc, khai niém am chi hanh vi
cac thwong hiéu str dung sédn phdm bén virng 13
hinh thirc tiép thi cho DN ctia minh nhwng lai khéng
cam két toan dién véi cac quy chudn nghiém ngét
cla san phadm bén virng”. Cu thé, cac khach san
da bién minh rang viéc tai s dung khan tam sé
gilp tiét kiém lwong chét giat thy xa ra méi trwéng,
tiét kiém nwéc va gidm lwong rac thai. Diéu nay
cho théy 6ng Ién an viéc cac khach san dang cé
hanh vi Itra dbi khach hang bang cach yéu cau
khach Iwu tra tai st dung khan tdm nham bao vé
moi trrdng. Qua bai ludn ctia minh, 6ng da chirng
minh rang viéc tai str dung khan tdm khong co tac
dong dang ké dén viéc bao vé méi triedng. Hay noi
cach khéac, Jay td cdo sw “lam mau’ trong hanh
déong nay: trén danh nghia bao vé méi trwong,
nhwng chi yéu nhdm tao lgi ich cho DN.

Theo Terra Choice (2010) [3], GW thé hién
“hanh déng danh Ilra nguwoi tiéu dung vé cac hoat
doéng méi trwdng clia mét cong ty hoac loi ich moi
trwdng clia mot san pham hodc dich vu”. Nhw vay,
c6 thé hiéu rang GW (tdy xanh) |a hanh vi ctia DN
cb tinh cung cép thong tin sai léch, phéng dai hodc
gay hiéu I&m vé& mdc d6 than thién véi méi truong
cla san pham, dich vu. Tt d6, tao ra cac hinh anh
“xanh” nham thu hat ngwoi dung, nha dau tw, cling
nhw xay dwng uy tin va hinh anh xanh cho DN.

Cac nghién ciru québc té cho thay hanh vi GW
ctia DN chiu anh hudng béi nhiéu yéu té khac
nhau. Trwdc hét, cac yéu té thé ché va phap ly
dong vai tro quan trong. Nghién clru cua Mateo-
Marquez va cong sw (2022) [4] chi ra rang mirc do
nghiém ngat hodc quy dinh cu thé lién quan dén
gidm thiéu bién ddi khi hau & mot quéc gia cang
cao hon thi sé& lam gidm kha nang cac td chirc
tham gia vao viéc ty xanh. Nhom tac gia déng tinh
rang cac qudc gia trén thé gi¢i dang rat quan tam
dén van dé bién dbi khi hau va méi trwong trong
bdi cadnh nén kinh t& tuadn hoan hién nay. Tai thi
trwong Viet Nam, cac diéu luat vé bdo vé moi
trwdng cling da dwoc ban hanh va thay dbi phu
hop véi tinh hinh kinh té & tirng giai doan, cho thay
kinh té Viét Nam ludn gén v&i nén kinh té thé gidi,
bén canh d6 ciing quan tam dén cac dac thu riéng
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cla dat nwéc. Hay nhu theo nghién ctru ciia Yuxin
Su va cbng su (2025) [5], cac cbng ty hoat ddng tai
cac quéc gia cé quan ly chat ché it cé kha ning
thwc hién hanh vi GW hon dang ké. Ngoai ra,
Antonios cung cdng sw (2025) [6] da chi ra rang
viéc thiéu cac dinh nghia tiéu chuén cho céac thuat
ngr nhw “than thién véi méi trwdng” hoac “bén
virng” tao ra mét méi trwéng chin mubi - noi cac
cong ty co thé lam dung dé hwdng loi tir viéc nhan
th'c chwa dung hodc mong muén bdo vé moi
trwdng tich cwe clia nguoi tiéu dung ma khong can
thwe sw cai thién san phadm hoac dich vu “xanh” véi
méi trwdng thwe sy, diéu nay chirng té rang van
con nhirtng 16 hdng chwa thé khac phuc hoan toan
va can duwoc cai thién dan trong twong lai. Theo
Yang va Zha (2025) [7], cac quy dinh méi triwdng
nghiém ngéat hon do chinh quyén ap dat sé han ché
dang k& cac hanh vi GW trong cac DN san xuét.
Qua cac nghién ctru trén, nhom tac gia danh gia
rang yéu té phap ly déng vai trd quan trong trong
viéc kiém soat hanh vi GW clia cac DN.

Bén canh d9, rdi ro phat hién (detection risk)
ciing la mot yéu té c6 tac ddng manh mé dén hanh
vi GW. Theo Arka Mukherjee va Subhadip Ghosh
(2025) [8], quy dinh va rdi ro phat hién tac dong
dang ké& dén chién lwoc, ddng thoi lién quan dén
ca cac hanh vi né lwc tdy xanh cia DN. Theo
nghién clu cla Jiacai Xiong va cong sy, (2025)
[9], da diéu tra hiéu qua cua “thw binh luan” - cong
cu giam sat khong di kém bét ky hinh thirc trirng
phat nao dén t» nha nwéc hay chinh pha - trong
viéc ngadn chén cac hoat dong tdy xanh cla cac
coéng ty niém yét c6 phiéu cta Trung Qubc. Cac
nghién ctru da chirng minh rang cac “thu” cé thé
lam gidm dang k& hanh vi GW. Qua cac nghién
ctru, thdy réng, khi sl dung cac coéng cu giam sat,
quy dinh hay rti ro phat hién sé tac déng dang ké
dén hanh vi tAy xanh cta cac cong ty. Trong mdi
trwdng ma cac hanh vi GW dé dang bi nhin thau,
cac DN sé c6 xu hwéng phat trién theo hwéng xanh
chan chinh thay vi tiép tuc xay dwng hinh anh
“xanh” mang tinh hinh thirc.

C6 thé ké dén dic diém noi tai cda DN ciing
la mét tac nhan quyét dinh m&c do GW. Theo
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nghién clru cua Silvia Ruiz-Blanco, Silvia Romero,
Belen Fernandez-Feijoo (2022) [10] chi ra rdng xu
hwéng tdy xanh & cac nganh coéng nghiép nhay
cdm v&i méi trwdng nhw dwoc phdm, hoéa chét,
khai thac md, kim loai, gidy to,... sé thdp hon khi
chiu ap Iwc va si giam sat nay do cac nhém xa hai,
céac tb chire phi chinh phu,... C6 thé thady GW phan
anh sy twong tac phirc tap gitva cac yéu t6 bén
ngoai va cac dac diém noi tai cia DN. GW la két
qua cula sv twong tac qua lai phirc tap gilra ap lwc
bén ngoai va cac dac diém noi tai cia DN. Diéu
nay y chi rang viéc kiém soat hanh vi tdy xanh
khong thé chi dwa vao cac yéu té thj trwéng hay
quy dinh, ma con can thuc day cai thién nang luc
ndi tai nhw quan tri hay dinh hwéng phat trién bén
virng cGia DN, nham tao ra ngudn déng luc to 1&n
ngay bén trong DN dé cé nhitng cach hanh xw
minh bach va cé trach nhiém hon.

Mac du ¢6 nhiéu nghién ctru quéc té da phan
tich cac nguyén nhan dén tlr bén ngoai nhw phap
ly, mdi treo'ng canh tranh va rdi ro, nhwng cac phat
hién van con han ché. Tuy nhién, cé it nghién ctru
di sau phan tich cac ddc diém noi tai cia DN nhw
cAu tric quan tri, dac diém tai chinh hay ndng luc
ddi méi, va ciing chwa cé nhiéu nghién ctru thuc
nghiém tai cac quéc gia dang phat trién nhw Viét
Nam.

Hanh vi nguoi tiéu dung

Theo Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (Theory
of Planned Behavior — TPB) cta Ajzen (1991) [11],
hanh vi chiu &nh hwéng béi ba yéu té: thai do,
chuan muwc chld quan va kiém soat hanh vi cdm
nhan. Tuy nhién, nhiéu nghién ciru mé& rong moé
hinh TPB cho thay cac bién tam ly — xa hoi khac
nhw niém tin, hiéu qua cdm nhan hay sw sén co
clia san phadm xanh ciing ¢c6 vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh y dinh va hanh vi tiéu dung.

Pé giai thich hién twong suy gidm niém tin,
can ap dung Ly thuyét bat can x(rng théng tin cla
Akerlof (1970) [12] va Ly thuyét tin hiéu cda
Spence (1973) [13]. Trong giao dich s&n pham tuan
hoan, cac dac tinh “xanh” thuwdng la thuéc tinh dya
trén niém tin (credence qualities) — ngu i tiéu ding
khéng thé tw kiém chirng du da sir dung s&n pham.
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Do d6, sw bat can xirng thong tin gitba DN (ngudi
ndm ré quy trinh) va khach hang la tién dé cho GW
phat sinh. Duwéi goc do ly thuyét tin hiéu, cac tuyén
b6 xanh cia DN dwoc hiéu la cac “tin hiéu”
(signals) nhadm giam thiéu rdi ro nhan thirc cho
khach hang. Tuy nhién, GW la cac “tin hiéu giad”
lam nhiéu loan thj trwéng. Khi thi tredng bao hoa
b&i tin hiéu gid, ngudi tieu dung khong thé phan
biét dau la gia tri that, d&n dén hién twong lwa chon
ngwoc (adverse selection). Nguw&i tiéu dung cé xu
hwéng danh ddng tat ca cac tuyén bé xanh voi tay
xanh, ttr d6 hinh thanh thai dé hoai nghi cwc doan.
Diéu nay khoéng chi lam x4i mon niém tin ma con
vo tinh day cac DN xanh chan chinh khai thi truéng
do tin hiéu that ctia ho bj nhiéu loan.

Chen va Chang (2013) [14] kha&ng dinh niém
tin xanh la bién trung gian quyét dinh gira chién
lwoe tiép thi xanh va hanh vi tiéu dung. Khi nguoi
tiéu dung nghi ng® tinh xac thwec hodc nhan thay
dau hiéu GW — phoéng dai hodc sai léch vé yéu td
méi trudng — ho cé xu hwéng quay vé lwa chon
truyén théng. Nguorc lai, khi DN thé hién tinh minh
bach, trung thwc va cam két nhat quan, nguoi tiéu
dung cé xu hwdng tang y dinh mua xanh va Idng
trung thanh véi thwong hiéu. Do d6, cac yéu té tam
ly, x& hoi va truyén thong dwoc coi la nén tdng dinh
hinh hanh vi tiéu dung xanh bén virng.

Céc nghién ctru quédc té cho thay rang hanh
vi tiéu dung cta khach hang chiu anh hwéng cua
nhiéu yéu té khac nhau. Trudc hét, thai d6 nguoi
tiéu dung dwoc xac dinh la mét trong nhivng yéu té
then chét anh hwéng dén hanh vi tiéu dung xanh.
Nghién cru ctia Tan & Lau (2011) [15] trong mau
sinh vién Malaysia da chi ra rang thai d mua san
phdm xanh va hiéu qua cdm nhan c6 anh hwéng
dang ké t&i hanhvi mua xanh, trong khi thai do
chung vé méi trwéng khdng cé anh hwdng ré rét.
Hon nira, nghién clru gan day tai Viét Nam cla
Son (2024) [16] khado sat 302 sinh vién cho thay
thai d6 d6i véi mua xanh déng vai trd trung gian
gitra nhan thirc vé& de doa méi trwdng va hanh vi
mua xanh. Bén canh d6, Chan (2001) [17] tai Héng
Kéng khéng dinh rang thai do tich cwc dbi véi bao
vé mdi trwong 1a yéu td dw bao y dinh mua xanh
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manh nhét trong nhém nguwdi tiéu dung tré. Nhw
vay, khi nguwoi tieu dung xem viéc Iwa chon san
pham than thién véi mdi trwdng la dang dan va hiru
ich, ho c6 kha nang hinh thanh va thwc hién hanh
vi xanh cao hon.

Niém tin réng sén phdm xanh thuc s c6 loi,
cling nhw nhan thirc rang hanh déng ca nhan co
thé tao ra tac dong, 1a yéu td then chét trong viéc
thic day hanh vi xanh. Nghién ctu téng quan cla
Barbu (2022) [18] da xac dinh nhiéu nhan tb tac
dong dén hanh vi tiéu dung xanh, trong dé niém tin
va hiéu qua cdm nhan dworc coi 1a yéu td dan dat
chinh trong hanh vi tiéu dung xanh. Margariti
(2024) [19], ciing cho thay réng khi ngu i tiéu dung
lo ngai vé “GW”, niém tin yéu hon khién méi quan
hé gitra thai d9, y dinh, hanh vi bi suy giam. Cac
nghién ctu trwdc day khéng dinh rang hiéu qua
cdm nhan c6 anh hwéng tich cwc dén y dinh hanh
déng vi méi truéng. Diéu nay cho thay, néu ngudi
tiéu dung tin vao gia tri thwe clia san pham xanh va
cam két chan thyc ctia DN, ho cé nhiéu kha nang
thwe hién hanh vi xanh hon.

Chuén muc x4 héi - tiec 1a nhirng ky vong tw
ngwdi xung quanh va xa hdi - cung voi cac théng
diép truyén thong vé 16i sébng xanh c6 anh hwéng
ré rét dén cach nguwdi tiéu dung hinh thanh hanh vi
mua sdm than thién v&i méi trwong. Lin & Niu
(2018) [20] tai Pai Loan chi ra rang kién thirc vé
moi triwdng két hop véi chudn muc xa hoi tac déng
tich cwc t&i thai dé va hanh vi tiéu dung xanh.
Cialdini, Reno & Kallgren (1990) [21] nhAn manh
rang chuadn muc x& héi c6 thé dinh hwéng hanh vi
ca nhan ngay ca khi khéng c6 giam sat truc tiép.
Ngoai ra, Biswas & Roy (2015) [22] chi ra rang
truyén théng xanh hiéu qua sé cing cb chuan muc
xa hoi tich cwe, khién nguoi tiéu dung cam thay
hanh vi xanh 1a diéu “dwoc xa hoi mong doi”. Nhw
vay, khi truyén théng dwoc trién khai ré rang va
nhém xa hoi thé hién sy tng hd, kha ning chon
san pham xanh tang lén dang ké.

Gié ¢ ludn 1a rao can chinh dbi véi hanh vi
tiéu dung xanh, dac biét trong bdi cdnh nguwdi tiéu
duing coi san pham than thién v&i mai trwong 1a “xa
xi” hodc “qua dat”. Nghién ctu tai Iran cia Sheikh
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(2025) [23] cho thdy sw nhay cam vé gia c6 anh
hwéng tiéu cwc ré rét t&i hanhvi mua san pham
xanh, méc du thai do tét van ton tai. Magnusson va
cong sw (2003) [24] cling chirng minh réng gia 1a
rdo can hang dau dbi véi ngudi tiéu dung thuc
pham hiru co, dac biét trong nhém thu nhap trung
binh. Tiép theo dd, kha ndng nguoi tiéu dung tiép
cén duoc sén phdm xanh - bao gébm hé théng phan
phdi, dd pha thj tredng va mae d6 tién loi - 1a yéu
td quan trong dé y dinh mua dwoc chuyén thanh
hanh vi. Luthra & Deshwal (2022) [25] trong tdng
quan vé cac thanh phan anh hwéng téi hanh vi
mua xanh chi ra rang “availability” (sw s&n co) la
mot trong nhirng rao can I&n nhéat trong nghién ciu
tdbng quan cta ho. Nghién ctru trwdc day cua
Young va cong s (2009) [26] cho thay rang ngay
ca nguwoi tiéu dung co y thirc moi trwdng cao ciling
thwong khong mua san phdm xanh do thiéu lwa
chon tai diém ban.

Hanh vi tiéu dung xanh cé anh hwéng truc
tiép dén sw phat trién ctia cac DN xanh chan chinh.
Peattie va Crane (2005) [27] cho rang chi khi ngudi
tiéu dung thé hién nhu cau ré rét dbi véi san pham
bén virtng, DN mé&i c6 déng lwc duy tri minh bach
va dau tv vao hoat ddng than thién véi méi trwong.
Twong tw, Leonidou, Katsikeas va Morgan (2013)
[28] chirng minh réng hanh vi mua xanh tao ra ap
lwe tich cwe budc DN ddi moi cbng nghé, nang cao
tiéu chuan xanh va tir d6 cling cb loi thé canh tranh
bén virng.

Cudi cung, GW dwgc xem la mét trong
nhirng yéu tb lam suy gidm manh mé nhéat hanh vi
tiéu dung xanh vi né lam x6i mén niém tin — vén la
nén tang ctia moi quyét dinh lién quan dén san
phdm than thién v&i méi trwong. Delmas va
Burbano (2011) [29] chi ra rang GW tao ra “khoang
cach niém tin”, khién nguoi tiéu dung cadm thay
théng tin méi trwéng thiéu minh bach va do doé tré
nén than trong hon khi dwa ra Iwa chon. G. Nyilasy
va cong s (2014) [30] cling chirng minh rédng nhan
thirc vé& GW lam gia tdng mirc dd hoai nghi xanh,
tir d6 lam gidm thai d6 tich cwc dbi véi san pham
va giam y dinh mua. Chen, Lin va Chang (2014)
[31] cling cho thdy tac dong tiéu cwc clia GW
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khéng chi dirng lai & thai d6 ma con lam giam sw
hai Iong va 16ng trung thanh véi thwong hiéu, khién
nguoi tiéu dung quay vé san pham truyén théng.
Rahmran va cong sw (2015) [32] khang dinh réng
khi ngu @i tiéu dung nghi ngd tinh xac thwe clia cac
tuyén bd xanh, niém tin bi suy yéu nghiém trong,
dan dén hanh vi né tranh. B sung vao dé, Nguyén
va cdng sy (2018) [33] phat hién rang chi can
ngwdi tiéu dung nhan thay dau hiéu GW nhé ciing
da dé 1am gidm y dinh mua va danh gia uy tin moi
trwdng ctia DN. Do vay, gia thuyét H1 dwoc dwa ra
la:

Gia thuyét 1 (H1): GW &nh huwéng dén hanh
vi tiéu dung cua khéach hang.

Sw phét trién ctia DN xanh chan chinh

Khai niém “DN xanh” xuét hién trong bai bao
cla Maimuna & Abdul Rohman (2025) [34] la
nhi*ng DN c6é md hinh kinh doanh téap trung vao
cac hoat ddng than thién véi méi trwdng, bén virng
va co trach nhiém xa hoi bang viéc s dung tai
nguyén hiéu qua, giam thidu chét thai, va ap dung
cong nghé hé tro tinh bén virng ma khang hy sinh
loi nhuan kinh té.

Pimonenko va cdng sw (2020) [35] d& dé
xuét thang do d6 xanh ctia mét DN: Théng tin vé
hoat dong xanh cua coéng ty trén trang web la
khong dung sw that; Bao cdo vé trach nhiém xa hoi
cta DN khéng dwoc dang tai trén trang web cla
cong ty; Thong tin trén trang web chinh thrc cla
cong ty khoéng thé dwoc chirng minh bang di liéu
thwe té; Thong tin vé thanh tich xanh cta céng ty
trén trang web bi phong dai; Thong tin trén trang
web chinh thirc da che gidu cac muc tiéu kinh té
thyc sy cla cong ty.

Tieu chudn ESG 1a viét tit cua
Environmental, Social and Governance, trc la Moi
triedng - Xa hdi - Quan tri DN, dwoc gidi thiéu chinh
thire trong Bao cdo cla Lién Hop Quéc. Pay la bo
tiéu chuan qubc té danh gia mac do phat trién bén
virng va trach nhiém cta DN déi véi con ngudi, xa
héi va cach thirc quan tri. Trong tiéu chi
Environmental, DN duwgc danh gia la c6 tac dong
dén moi trwong bao gdm: Mlrc phat thai khi nha
kinh, ndng lwong, nwéc, chat thai; Chinh sach
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giam 6 nhiém va thich ng v&i bién ddi khi hau; St
dung tai nguyén thién nhién bén virng, tai ché,
nang lwgng tai tao; Quan ly rdi ro méi tredng trong
chudi cung ng.

Hai nha tam ly hoc Kernis & Goldman (2006)
[36] dwa ra quan diém cta minh rang chan chinh
khéng chi 1a mét trang thai ma con bao gém 4
thanh phan: nhan thie, x& ly khdng thién vi, hanh
vi va dinh hwéng quan hé. Bai nghién clru cla
Leong va cdng sy (2025) [37] dwa ra khai niém
rang: “Mot DN xanh chan chinh 1a DN ¢6 hoat dong
bén virng that sy va minh bach, trai ngwoc véi GW
Firms (Cac cong ty tdy xanh)”. T& hai khai niém
cua nhirng bai nghién ctru di trwdc, nhom tac gia
da xay dwng lai khai niém vé DN xanh chan chinh
mot cach cu thé va khai quat hon: DN xanh chan
chinh (Genuine Green Business) la nhirng DN
thwe sw cam két va thuyc hién phat trién bén vieng,
tich hop cac yéu td méi trwong vao hoat ddng kinh
doanh, tlr s&n xuét, van hanh dén chudi cung &ng.

Céc bai nghién ctru qudc té da chira rang sw
phat trién ctia DN xanh chan chinh chju anh hwéng
cta nhiéu yéu td6 khac nhau. Truwéc hét, yéu tb
dwoc coi la cbt 16i va dwoc rat nhiéu bai bao dé cap
téi d6 la GW. Trong bai nghién clru ctia Nirvaan
Somany (2023) [38] dé cap dén hau qua cla hanh
vi tAy xanh la ngudi tiéu dung s&n sang tra mirc gia
cao hon déi v&i cac san phdm dwoc coi la than
thién vé&i méi trudng va cam thdy chung cé chét
lwong cao hon, nhiéu nghién ctvu chi ra réng nhiéu
nguoi da bat dau cé suy nghi “thién vi xanh” dbi
v&i cac sadn pham duoc quang ba la than thién véi
moi trwdng ngay ca khi diéu dé khong dung, sw
khé khan cho cac DN, cbéng ty kinh doanh dung mat
hang xanh khi c6 nhiéu sén pham “gia xanh” tran
lan trén thj trwéng khién ho mét di “ché ding”. Tw
mirc d6 anh hwdng trén, ta thdy GW anh hwéng
tiéu cwc dén sy phat trién clia Genuine Green
Business, khi cac DN “dua nhau” st¢ dung GW
khac, diéu nay mot phan tao ra sy hoai nghi cla
nguoi tiéu dung véi tat cd cac san pham cé chiv
“xanh”, ké ca Genuine Green Business.

Tiép theo, danh tiéng ctia DN ciing 1a mét
yéu td quyét dinh sw phat trién ctia DN xanh. Bai
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nghién clru clia Bui va cong sw (2025) [39] da dwa
ra khung ly thuyét vé danh tiéng ctia DN. N6 dwoc
hinh thanh ttr sy phan héi va danh gia ctia cac bén
lién quan vé mirc d6 ma DN tuan tha ky vong cla
xa hoi. Danh tiéng la mét phan cia sw phat trién
clia cac DN xanh chan chinh. Khach hang sé c6 xu
hwédng nhin nhdn mot DN cé that sy uy tin hay
khéng qua nhirng tin dén vé DN d6. Hay trong bai
nghién clru cla Leong va cong sw (2025) [37] da
dwa ra m&rc dd anh hwéng ciia GW dén 3 khia
canh cia DN trong d6 c6 danh tiéng ctia DN hay
chinh 1a sy phat trién v& mat tinh than cta cac DN
xanh chan chinh d6 1a khi cac san phdm cda cac
GW Firms (Cong ty tdy xanh) qua tran lan trén thi
trwdng khach hang sé cé sy phong bi trwdc cac
san pham dwoc goi la xanh ké ca khi d6 la DN xanh
that sy. Tl do, khach hang sé co cai nhin khéng
may thién cdm vé cac DN mang chi¥ xanh bén
minh. “Ct tding mot diém vé GW sé lam gidm 0,56
diém thwong hiéu xanh ctia DN”. Nhw vay, c6 thé
xem: danh tiéng ctia DN nhw mét bién diéu tiét tac
dong dén mdi quan hé gitka GW va sy phat trién
cua DN xanh.

Ngoai ra, chat lvong sdn pham ciing la yéu
t6 quyét dinh dén sy phat trién cia DN xanh chan
chinh. Zeithaml dwa ra mot nhan dinh vao nam
1988 [40] Ia khi ngwdi tieu dung khong thé danh
gia tryc tiép sdn phadm, ho sé dwa vao gia ca dé
danh gia chat lvong, va chat lwgng san phdm ciing
danh gia hinh anh, uy tin cia DN. Nhom tac gia
nhan thdy dwoc mébi lién hé gilra gid ca, chat
lwong, danh tiéng ctia DN va chinh méi lién hé nay
anh huédng téi DN xanh chan chinh. Bén canh 4o,
méi truong phép ly ciing 1a yéu td anh hwéng dén
sy phat trién ctia cac DN xanh chan chinh. Twong
tw, Aggarwal & Kadyan (2014) [41] cho rang khi co
quy dinh nghiém ngéat vé méat phap ly vé cac van
dé kinh doanh xanh, hoat déng xanh hay ¢6 nhirng
ché tai x&r phat cac DN c6 hanh vi GW che giéu
hanh vi cGia minh va céng bé nhitng théng tin
khéng dung sw that vé san phdm cGa minh thi cac
van nan vé su troi ndi clia cac cong ty ty xanh sé
han ché va cac DN xanh chan chinh sé dwoc phat
trién manh mé hon.
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Mbt yéu té ciing co strc anh hwéng khong hé
nhé do la sw minh bach va céc hoat déng thuc té
ctia DN. Leong va cong s (2025) [37] cho réng 1a
s minh bach va hoat dong thwc chét 1a yéu té cbt
I6i anh hwéng dén sw phat trién, sw minh bach thé
hién & cac cong bb vé gidy t& hoat dong kinh
doanh, ddm bdo chat lwong san pham, cac loai
gidy to nay sé co strc anh hwdng dén cac nha dau
tw, khach hang va cac bén lién quan, diéu nay doi
hai DN can phai “minh bach”, tranh st dung cac tir
ngi¥, hinh anh mo hé nhw “chét hiru co, bén virng,
than thién véi méi trweng”. Méc du khéng néi dén
trwc tiép, nhwng da phan anh dwoc mot phan sw
phat trién clia cac DN xanh chan chinh.

M&c du cé nhiéu bai nghién clru dwa ra duwoc
nhiéu yéu té dwoc coi 1a cbt 16i nhw danh tiéng DN,
chét lwgng san phdm, méi trwdng phap ly nhung
lai rat it bai bao phan tich sy anh huéng truc tiép
tlr cac yéu té trén 1én sy phat trién cia DN xanh
chan chinh nhw GW, céac bai bao chi dwa ra cac sw
phu thudc l1&n nhau gitta GW va danh tiéng DN,
chét lwong san pham, méi trudng phap ly. Sw phu
thudc cla cac yéu té nay anh hwéng 1&én sy phat
trién clia cac DN xanh chan chinh.

Sw phét trién cta DN xanh chan chinh trong
nén kinh té tuan hoan

Trong cubn sach “Economics of Natural
Resources and the Environment” cla Pearce &
Turner (1990) [42], thuat ngi “kinh té tudn hoan”
lan dau xuét hién. Pearce & Turner (1990) [42], cho
rang nén kinh t& tuan hoan déi nguoc véi nén kinh
té tuyén tinh. Thay vi theo nén kinh té tuyén tinh:
“ngudn lwc - san xuét - tiéu dung”, thi nén kinh té
nén theo dinh luat Nhiét déng lurc hoc thir nhéat hay
c6 tén khac la Bao toan néang lwong: “Nang lvgng
khéng tw sinh ra hodc tw mét di, n6é chi cé thé
chuyén hoa tlr dang nay sang dang khac hoac
truyén tr vat nay sang vat khac” va dinh luat Nhiét
déng lurc hoc thir hai: “Trong mét hé cb 1ap, entropy
ludn c6 xu hwéng tang trong qua trinh tw dién bién.
Nghia Ia, thay vi nén kinh té méi trwdng xay ra theo
mot chiéu thi né nén la mot hé tudn hoan, khép kin:
Ca ba budc ciia mé hinh tuyén tinh déu cho ra san
pham la rac thai, theo Nhiét dong lwc hoc thir nhéat
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rac thai sé dwoc tai ché hodc tai stv dung va lai tré
thanh ngudn lwc va lai tiép tuc vong tuan hoan;
theo Nhiét dong lwc thir hai ta khong thé tai tao lai
hét dwoc tat ca rac thai, mot phan rac thai sé di vao
méi trwdng va dwoc méi trwdng tiép nhan va
chuyén héa chung thanh cac chét vé hai hoac hiru
ich vé mat sinh thai, méi trwong sé lam tét nhiém
vu nay voi diéu kién sé lwong rac thai di vao moi
trwdng twong xirng v&i kha ndng chuyén héa cla
moi trwong. T cac 1ap luan cua Pearce & Turner
(1990) [42], nén kinh t& nén Ia mot hé théng tuan
hoan va khép kin. Hay trong “Circular economy:
definition, importance and benefits” (2023) [43]
dwa ra khai niém: “Nén kinh té tuan hoan 1a mét mé
hinh san xuat va tiéu dung, bao gdm viéc chia sé,
cho thué, tai st dung, stra chira, tan trang va tai
ché cac vat liéu va san phdm hién cé cang lau cang
tbt. Bang cach nay, vong ddi clia san pham dwoc
kéo dai.” Nén kinh té tuan hoan dwoc Braungart &
McDonough (2010) [44] trinh bay theo mét ly
thuyét mai “tir cai néi dén cai néi” vé mot vong tuan
hoan cla san pham, cach thiét k& mot san pham
dé co thé tai str dung. Day |a mét khia canh vé khai
niém nén kinh té tuan hoan.

Pearce va Turner (1990) [42] chi ra rang dé
cé dwoc nén kinh té tudn hoan can phai cé tai ché,
tai st dung va tai tao nang lwgng; theo Maimuna
& Abdul Rohman (2025) [34] DN xanh la nhirng DN
¢6 md hinh kinh doanh tap trung vao cac hoat déng
than thién véi méi trwdong, bén vivng va co trach
nhiém xa hoi bang viéc s dung tai nguyén hiéu
qua, gidm thiéu chét thai, va ap dung céng nghé hd
tro tinh bén virng ma khéng hy sinh loi nhuan kinh
té. Tl hai ludng y kién trén, nhém tac gia dwa ra
két luan rang mét DN xanh chan chinh la DN ¢
nén kinh té tudn hoan va hién nay rat nhiéu DN d3
ap dung mé hinh nay vao day chuyén san xuét cia
minh dé giam &p lwc Ién méi trwérng, ddng thai tang
uy tin vé chi “xanh” ctia DN minh.

Song song v&i sw phat trién cta nén kinh té
tuan hoan ctia cac DN xanh, con ton tai nhirng yéu
t6 gay can tré sy phat trién nay va déc biét, yéu td
duoc coi la xung khéc véi sy phat trién xanh 13
GW. Trong bai nghién clru clia Zannetti [45], tac

195



JSTT 2026, 6 (5), 187-207

gia dwa ra nhan dinh réng “Trach nhiém xa hdi cla
DN (CSR), kinh té tuan hoan va bao cao ESG da
tré thanh tiéu chuan chinh dé xay dwng danh tiéng
cua DN va tang cuwdng tinh hogp phap, theo ghi
nhan cla Zioto”; tac gid da kham pha méi quan hé
nhan thirc gitra tdy xanh va niém tin ciia con ngudi
anh hwéng t¢i DN déc biét 1a trong nén kinh té tuan
hoan. Cu thé, theo co s& ly thuyét thi nén kinh té
tuan hoan giup gidm thiéu rac thai, kéo dai vong
ddi cla san pham, thuc day viéc tai ché, tai st
dung, va diéu nay dwoc dé cap rat nhiéu trong tinh
bén virng clia cac DN. Va viéc tdy xanh xuét hién
lam niém tin ctia con ngwdi bi lung lay, ho sé& cé sw
phong ngtra dbi véi cac DN c6 cam két xanh nhuw
trén va sé kho phan biét duwgc dau la cong ty cam
két xanh that sy va dau la cong ty chi néi bang
miéng chtr khdng hanh déng.

Déc biét, vao ndm 2015, Uy ban Chau Au da
chinh thtrc théng qua Circular Economy Package
(2015), v&i muc tiéu la thay déi nén kinh té truyén
thdng tuyén tinh sang nén kinh té tuan hoan dé téi
wu st dung tai nguyén, gidm chét thai. Dbi twong
chinh @& van kién nay thanh coéng dung ké hoach
cla no chinh la sy tiéu thu ctia con ngwdi, nhung
gido sw Volpentesta va Mestri d& chi ra rdng niém
tin cGia con nguoi dang bi lung lay b&i sy mo hd vé
nén kinh té tudn hoan va cac DN “xanh” chan
chinh. Tai Viét Nam, khai niém vé kinh té tuan hoan
da dwoc dwa vao Luat Bao vé moi trwong (2020),
dwgc dinh nghia la md hinh giam thai khi khai thac
tai nguyén, kéo dai vong doi s&n phdm va han ché
chét thai. Mot vi du thuc té vé viéc ap dung mé hinh
mé&i & Viét Nam la Vinamilk, Vinamilk da st dung
chét thai tir gia stic dwa vao hé thdng biogas dé tao
nang lwong cho hoat déng clia néng trai, phan ba
sau khi qua ham biogas lam chét hiru co’ cho déng
co, cung cép lai thirc &n sach cho dan bo. Vinamilk
c6 duwoc sw tin twdng clia khach hang nho sy trung
thwe va nhixng cong bé minh bach vé san pham va
hinh anh quang céo thuc té vé trang trai bo sira.
Mé&t khac, cé nhiéu cong ty st dung nhirng hinh
anh 4o mang tinh xanh dé tiép thi cho san pham
cua minh, khi d6, nhirng cong ty xanh chan chinh
chuwa thuye sw ndi tiéng sé gap thach thirc 16n tir sy
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nhan thirc clia khach hang. Vay néu niém tin cla
con nguwdi ngay cang giam di, thi sw thay ddi tir
nén kinh té truyén théng sang nén kinh té tuan
hoan liéu con hiéu qua? Mac du nén kinh té tuan
hoan dang nhan dwoc nhiéu sw quan tam, nhwng
lai co it bai bao dé cap sau vé nhirng yéu t6 cé thé
c6 anh hudng tiéu cuc dén nén kinh té nay. Diéu
nay tao diéu kién cho nhém tac gia di phan tich rd
mdi quan hé gitta GW va sy phat trién ctia DN
xanh chan chinh trong nén kinh té tuan hoan. Do
do, gia thuyét thi hai dwoc dua ra la:

Gia thuyét 2 (H2): GW &nh hudéng dén sw
phét trién ctia DN xanh chan chinh trong nén kinh
té tuan hoan.

Sau khi nghién ctru vé yéu td sw phat trién
ctia DN xanh chan chinh, nhém tac gia nhan thay
c6 sy tac dong gitra hanh vi cha ngwoi tiéu dung
va sy phat trién cdia DN xanh chan chinh, dac biét
la trong nén kinh t& tudn hoan. Trong bai bao cuta
Nirvaan Somany (2023) [38] d& chia b phan
khach hang lam hai ludng y kién vé&i hai hanh vi
twong wng. Khi ma cac DN c6 hanh vi GW, ho sé
gidm thiéu dwoc nhiéu chi phi, tlr d6 gia cla san
pham clia ho va san pham xanh that sy sé co sy
chénh léch. Khi d6 bo phan khach hang thir nhat
ho c6 sw nhan thirc vé& GW kém hon sé lwa chon
nhirng sa&n pham c6 gia “mém” hon, bd phan khach
hang thir hai cé kién thirc chuy@n mén hon ho sé
lwa chon san phdm mét cach ky cang véi gia ca
phai chang vi ho cho rang chat lwong di doi véi sb
tién diéu nay lam cac DN xanh chan chinh c6 vi thé
vikng hon trén thi tredng, nguoc lai véi bd phan
khach hang th(r nhat s& lam mét di ché ding cla
cac DN xanh chan chinh. Twong tw, bai nghién ctru
clia Leong va cong sw (2025) [37] ddng y v&i quan
diém cla Somany (2023) [38] vé bd phan khach
hang thir hai da cé nhan thirc hon vé cac san pham
xanh, diéu nay giup cho DN xanh chan chinh co lgi
thé canh tranh hon khi khach hang ngay cang cé y
thirc xanh. Nén kinh t& tudn hoan doi héi sw goép
strc tlr hanh vi con ngudi, hanh vi dwoc diéu khién
b&i niém tin, trong thoi ky hoi nhap va ddi méi thi
“niém tin rang néu bi phan bdi, cé thé gay ra hau
qua nghiém trong vé danh tiéng, sw ddng thuan xa
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hoi va két qua thj trwong”. Do d6, gia thuyét tiép
theo duoc duwa ra:

Gia thuyét 3 (H3): Hanh vi ngudi tiéu ding
anh hudéng téi sw phéat trién cda DN xanh chan
chinh trong nén kinh té tuan hoan

Qué trinh tbng quan cac nghién ctu tién
nhiém vé sy anh huwéng ctia GW dén hanh vi tiéu
duing ctia khach hang va sw phat trién ctia DN xanh
chan chinh trong nén kinh té tuan hoan, cho théy:
sy anh hwéng gian tiép cia GW dén hai hién
twong trén théng qua hai yéu té do |a sw hoai nghi
ctia khach hang va nhan thire rii ro vé tiéu dung.
Ca hai yéu td nay déu cé su anh hwéng truc tiép
dén hai hién twong ma nhém tac gia nghién ciru
thong qua GW. Chinh GW Ia sy thic day cho hai
yéu t6 nay, dan dén sw anh hwéng qua lai gitra ba
hién twong trong nén kinh té tuan hoan hién nay,
do la: GW, hanh vi tiéu dung ctia khach hang va sw
phat trién ctia DN xanh chan chinh trong nén kinh
té tudn hoan. Do vay, nhém tac gia dé xuét thém
bdn gia thuyét:

Khi thi trwéng ngay cang nhiéu hinh thic
quang ba, phwong tién nghe nhin va nhu ciu thdm
my tang, thi trwdng Viét Nam ciling khéng ngoai 1€,
cac doanh nghiép nhan thay tiém nang cda truyén
théng marketing vi vay ho tdng manh quang ba san
phdm GW béang nhiéu hinh th&rc khac nhau nhw
thiét k& nhan “xanh” bat mat, dwa ra théng diép
“bdo vé méi trwdng” in trén bao bi. Chinh vi qua
nhiéu san pham dinh hwdng xanh, ngui tiéu ding
bt dau cam thay hoai nghi vé ching, nhiéu cau
héi dwoc dat ra thé hién sau séc van dé nay. Bai
nghién ctru ciia Nguyen T. T. H. va cdng sw (2019)
[46] d& chi ra rAng nguwdi tiéu dung dang gap khé
khan trong viéc phan biét gitra tuyén bb dung va
quang céo gay hiéu 1dm trong hang loat cac nhan
“xanh”. Khién ho tham chi cdn nhan thay rii ro cao
ddi véi mét san phdm xanh. Nghia 1a nguoi tiéu
dung lo I&ng s&n pham xanh hoat déng kém hiéu
qua hon san pham théng thwdng, so bd nhiéu tién
hon nhwng chét lwong khéng xing dang, nghi ngd
liéu sdn phdm xanh cé thuc sw an toan hodc dat
tiéu chuan khéng va hang loat nghi van khac. That
vay, hau hét cac cong ty trong nganh thuwc phadm
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déu gay 6 nhiém manh nhwng thuwéng xuyén
quang cao hinh anh than thién véi moi trwdng cla
ho, con cac nha ban & quang cao cac san pham
xanh nhwng khoéng giai thich cach cac san pham
do6 déng gop vao chét lwgng méi trweng, diéu nay
c6 thé bi hoai nghi. Polonsky cuing céng s (2010)
[47] cling da chi ra rdng GW mang lai cac tuyén bd
xanh gid mao cho thj triedng va sé lam gidm sw phd
bién cta cac san phdm xanh thwc sw. Theo ly
thuyét TPB, thai d6 va niém tin ciia ngwdi tiéu ding
c6 vai trd quan trong trong viéc hinh thanh y dinh
va hanh vi tiéu dung. Khi nguw¢i ti€u dung nhan
thirc rang doanh nghiép cé dau hiéu GW, sw hoai
nghi s& xuat hién va lam suy gidm thai do tich cwc
dbi voi san phdm xanh, tr d6 anh hwéng dén y
dinh cling nhw hanh vi tiéu dung ctia ho. Sy phan
van khi mua hang khdéng con dwa vao cam xuc
gita viéc thich hay khong thich ma da chuyén
thanh sw hoai nghi xuat phat tr nhan thirc vé GW,
qua dé tac dong gian tiép dén hanh vi tiéu dung
san pham cutia khach hang théng qua co ché hinh
thanh y dinh hanh vi theo TPB. Vi vay nhém tac gia
da dwa ra gia thuyét H4, nhw sau:

Gia thuyét 4 (H4): Sw hoai nghi cua nguoi
tiéu dung déng vai tro trung gian trong méi quan hé
gitka GW va hanh vi tiéu dung cua khach hang

Trong bdi canh nén kinh té tudn hoan, phan
xay dwng hinh anh ngay cang duwgc cac doanh
nghiép xanh chan chinh chd y va quan tdm, nham
dap &ng nhu ciu tiéu dung bén virng. Tuy nhién,
sy xuat hién va sw gia tdng ctia GW dang tirng
bwéc lam x6i mon niém tin cla ngwdi tiéu dung dbi
véi cac cam két va hinh anh xanh ma cac doanh
nghiép da va dang gay dung nén. Trong thuc té,
theo nghién ctru cda Nguyen T. T. H. va céng svw
(2019) [46], hanh vi tAy xanh ¢ kha nang lam gia
tang sy hoai nghi cia ngwoi tiéu dung, lam anh
hwéng dén niém tin va thai do tiéu cwc ciia ho danh
cho cac doanh nghiép xanh. Khéng chi dirng lai &
d6, Andreoli & Minciotti (2023) [48] cho thay nguoi
mua hang cé phan &ng tiéu cwc va giam do tin cay
trwéc cac cong bd vé bao vé méi trwdng. Khi do,
muc d6 mua hang clia cac doanh nghiép xanh sé
di xubng. Déi v&i thi trwong Viét Nam, nghién clru
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dwoc thwc hién béi Oanh Thi Thuy Thai & Tho
Alang (2024) [49] cling phan &nh réng, GW lam gia
tang sw nghi ng® ctia khach hang ddi véi cac cong
bd cam két v& méi trworng dén tir phia cac doanh
nghiép. Theo ly thuyét TPB, niém tin va thai do cla
nguoi tiéu dung 1a nhitng yéu td quan trong tac
doéng dén y dinh va hanh vi tiéu dung. Khi ngui
tiéu dung hinh thanh sy hoai nghi trwéd'c cac théng
diép xanh do tac déng ctia GW, thai dé tich cuwc dbi
v&i doanh nghiép xanh sé suy giam, tir d6 lam
giam y dinh mua hang va mdc dd dng ho déi véi
cac doanh nghiép xanh chan chinh. Diéu nay
khéng chi anh hwéng dén hanh vi tiéu ding ma con
tac dong gian tiép dén kha nang xay dwng uy tin,
mé& rong thi trwdng va phat trién bén virng cla
doanh nghiép trong nén kinh té tudn hoan. T d6
c6 thé thay rang sw hoai nghi clia ngu i tiéu dung
doéng vai trd nhuw mét co ché trung gian, thédng qua
qua trinh hinh thanh y dinh hanh vi theo TPB, trong
méi quan hé gitta GW va sw phat trién cla cac
doanh nghiép xanh chan chinh. Tt nhirng co s& ly
thuyét va nghién ciru thwc nghiém trén, nhém tac
gia da dwa ra gia thuyét H5:

Gia thuyét 5 (H5): Sw hoai nghi cia nguoi
tiéu dung déng vai tro trung gian trong méi quan hé
gitta GW va su phét trién ctia DN xanh chan chinh
trong nén kinh té tuan hoan.

Trén thj trwedng ti€u dung xanh hién nay, cac
thong diép xanh hay tuyén bdé xanh do doanh
nghiép dwa ra ngay cang dwoc phong dai hoa, lam
gia tang sw lo ngai cha nguwdi tiéu dung vé chéat
lwong s&n phadm. Chinh sw lo ngai da lam thay doi
qua trinh ra quyét dinh mua s&m ctia khach hang.
Theo ly thuyét bat can xirng théng tin ctia Akerlof
(1970) [12], sw tran lan cla cac “tin hiéu tuan hoan
gi&” khién nguwoi tiéu dung khang thé phan biét dau
la s&n phdm bén virng thwc chét va dau la chiéu
trd marketing. Nghién ctru cia Sun & Shi (2022)
[50] chi ra rAng nhan thirc vé GW khéng chi kim
ham y dinh mua, ma con gian tiép tao nén moét rao
can tdm ly cho ngwdi tiéu dung. Ngoai ra, rao can
nhan thire rdi ro dwgc thé hién ré nhat qua hai khia
canh: rii ro chirc nang (lo ngai vé chat lwgng san
pham) va rii ro tai chinh (gia tri nhan vé& khéng phu
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hop véi gia tri bd ra). Nghién clru clia Sheikh
(2023) [23] chira réng sw e dé vé rdi ro khién ngu i
tiéu dung tré nén cuwc ky nhay cam vai gia ca, truc
tiép kim ham hanh vi mua sdm san pham xanh
ngay ca khi ho co thai do tét véi moéi truwong.
Magnusson va cdng sy (2003) [24] chirng minh
rang khi roi vao trang thai thiéu minh bach vé théng
tin, mrc gid cao dic trwng cla cac san pham tuan
hoan sé tr& thanh rao can hang dau khién khach
hang ttr chéi chi trd. Nhw vay, nhan thirc vé rai ro
doéng vai trd trung gian trong méi quan hé gitra GW
va hanh vi tiéu dung cua khach hang trén phwong
dién tang sw hoai nghi, lo ngai ctia khach hang vé
san pham ciing nhu tac ddng dén qua trinh quyét
dinh mua san phdm cla ngu i tiéu dung theo TPB.
T cac co s& ly thuyét va nghién clru trén, nhém
tac gia da dwa ra gia thuyét H6, nhuw sau:

Gia thuyét 6 (H6): Nhan thire rdi ro déng vai
tro trung gian trong méi quan hé gittra GW va hanh
vi tiéu dung cta khach hang

Cung vé&i cac bai nghién clru truéc vé GW,
hanh vi ngui tiéu dung va sw phat trién ctia doanh
nghiép xanh chan chinh trong nén kinh té tuan
hoan, xuét hién mét ludng théng tin cta Nirvaan
Somany (2023) [38] vé viéc liéu nhan thirc vé rdi ro
dong vai trd gi trong méi lién hé gitka GW va su
phat trién ctia doanh nghiép.

Trong cac bai nghién ctru vé hanh vi tiéu
dung, Chen va Chang (2013) [14] da khéng dinh
rang niém tin xanh Ia bién trung gian quyét dinh
gitra chién lwoc tiép thi xanh va hanh vi tiéu dung.
Khi ngwoi tiéu dung nghi ng& tinh xac thyc hoac
nhan thdy dau hiéu GW — phéng dai ho&c sai léch
vé yéu tb moi trwdng — ho cé xu huwéng quay vé
lwa chon truyén thdng. Ciing trong bai béo nay,
Chen va Chang da chi ra rdng néu cac cong ty
mubn gidm bét mbi quan hé tiéu cuc gitra hanh vi
tdy xanh va niém tin xanh cGia con nguoi thi can
lam tang nhan thirc vé rii ro cla con nguwdi. Bén
canh d6, Szabo va Webster (2021) [51] cho rang
GW khéng chi anh huwéng dén lgi nhuan ma con
tac dong dén hinh anh va dao dirc doanh nghiép
théng qua cac danh gia tiéu cyc tir khach hang.
Quan diém nay twong déng véi Bui va cong su
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(2025) [39], khi cho réng danh tiéng doanh nghiép
dwoc hinh thanh tlr phan hdi va sw danh gia cua
cac bén lién quan.

Trong bdi canh nhiéu doanh nghiép st dung
hinh anh “xanh &o0” dé tiép thi, cac doanh nghiép
xanh chan chinh sé gap kho khan trong viéc tao
dwng niém tin v&i khach hang. Tuy nhién, Mitchell
(1999) [52] chirng minh rang khi nhan thirc rii ro
téng cao, nguoi tiéu dung sé cé xu hwéng tim hiéu
ky hon vé ngudn géc va tinh bén vikng thuc sw cla
san pham trwéc khi ra quyét dinh mua. Diéu nay
giup néng cao hanh vi tiéu dung cé trach nhiém va
tao diéu kién thuan loi hon cho sw phat trién cta
cac doanh nghiép xanh chan chinh theo Somany
(2023) [38]. Do dd, c6 thé thay rang nhan thirc rii
ro khéng chi @anh hwéng dén hanh vi tiéu dung cutia
khach hang ma con goép phan dinh huwéng nguodi
ti€u dung nhan dién va wu tién Iwa chon cac doanh
nghiép xanh chan chinh, qua d6 tac déng dén kha
ndng phat trién bén virng clia doanh nghiép trong
nén kinh té tuan hoan. Trén co s& dé, nhom tac gia
dé xuét gia thuyét H7 nhu sau:

Gia thuyét 7 (H7): Nhan thue rai ro déng vai
tro trung gian trong méi quan hé giita GW va sw

Sy hoai nghi clia
nguw&i tiéu dung

H2 Y

Nhan thic vé
rdi ro

Nguyen & nnk

phét trién ctia DN xanh chén chinh trong nén kinh
té tuan hoan.

Théng qua phwong phap téng quan tai liéu,
nhom tac gia tién hanh thu thap, phan tich va téng
hop c6 hé thdng cac cong trinh nghién ctru trong
va ngoai nwéc lien quan dén van d& GW, hanh vi
tiéu dung xanh va sw phat trién bén virtng ctia DN
xanh chan chinh trong nén kinh té tuin hoan. T
tbng quan ly thuyét & muc 3, nhdm tac gid xac dinh
céac yéu t6 c6 kha nang anh hwéng dén hanh vi tiéu
duing san phadm xanh va cac DN trong bi canh tén
tai GW. Dé cing cb co s& ly luan va ddm béo tinh
phu hop vé&i thuc tién, nhom tac gia tién hanh tham
van y kién chuyén gia trong linh vwc marketing,
hanh vi nguoi tiéu dung va phat trién bén virng.
Noi dung trao ddi tap trung vao: Mrc dd phd bién
clia GW tai Viét Nam; Anh hwéng ctia hoai nghi va
rii ro cdm nhan dén quyét dinh mua; Vai tro cta
niém tin va thai do trong tiéu dung xanh; GW va
nén kinh té tuan hoan.

Két qua thao luan cho thay cac nhém yéu té
dé xuét la phu hop véi bdi canh thj trudng Viét
Nam va c6 thé dwa vao mé hinh nghién ctru chinh
thwre.

Hanh vi tiéu
dung cla
khach hang

H3

Sw phat trién cla
doanh nghiép
xanh chan chinh
trong nén kinh té
tuan hoan

Hinh 1. Md hinh nghién cltru dé& xuat
Ngudn: Nhom tac gig téng hop va dé xuét
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M6 hinh nghién ccu

Ly thuyét BAt can x(rng thoéng tin (Information
Asymmetry Theory) cta Akerlof (1970) [12] va Ly
thuyét Tin hiéu (Signaling Theory) ca Spence
(1973) [13], trong d6 thai dé hoai nghi (INC) va
nhan the rdi ro (RIS) déng vai tro |a cac bién trung
gian. Cu thé, GW kich hoat sy hoai nghi va gia tang
rdi ro cdm nhan do théng tin thiéu minh bach. Co
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ché nay giai thich tai sao GW tac dong dén hanh vi
mua sam (CON) va kim hdm sw phat trién ctia cac
DN xanh chén chinh (BUS) théng qua qué trinh
danh gia rui ro va nhiéu loan niém tin thj trwdng.

Md hinh nghién clru dé xuét thé hién trong
Hinh 1. Cac bién trong mé hinh nghién ctu dwoc
do lwdng théng qua cac bién quan sat nhw dwoc
thé hién trong Bang 1.

Bang 1. Bang tdng hop cac bién quan sat

Bién nghién N Ma .
|’e gn! Nguon tai liéu £ Céc bien quan sat
cru bién
DN nay dwa ra cac théng tin mo
GW1  hd, dé& nham lan, khién t6i kho dwa
ra lwa chon.
DN thwong str dung cac hinh anh
[53] Ganesh va Priya (2024); [37] GW2  vé sy than thién v&i méi trudng
Greenwashing  Leong va cong s (2025); [54] nhwng thire té khdng nhuw vay.
(GW) Urbanski va Haque (2020); [55] Nhiéu nguwdi bj chay theo xu
(Bién doc lap) Connelly va céng sw (2011); [56] GW3  hwéng sdng xanh khi chua tim
Darby va Karni (1973). hiéu ky vé san pham.
Toi cho rang mét sé DN loi dung
xu hwéng “sbng xanh” dé tang
GW4 p . A
doanh sO hon la thwe sw bao vé
moi truong.
Nhirng ngu&i quan trong voi toi
CON1 ;g g, cl A _\g
khuyén khich t6i ti€u dung xanh.
Toi wu tién sadn phadm than thién
CON2

Hanh vi tiéu dung
cua khach hang
(CON)

s . . Chang (2013).
(Bién phu thudc)

Sw phaét trién cta

DN xanh chan [39] Bui va cong s (2025); [40]
chinh trong nén  Zeithaml (1988); [37] Leong va cac
kinh t& tudn hoan cong sw (2025); [45]

(BUS) Zannetti (2024-2025).

(Bién phu thudc)

[38] Somany (2023); [15] Tan & Lau
(2011) ; [17] Chan (2001); [14] Chen va

moi treong.
Téi ¢6 y dinh tiép tuc mua san

CON3 pham xanh trong twong lai.

Toi s8n sang thay dbi thoi quen dé

CON4 tiéu dung xanh hon.

Gia ca cta san pham xanh cao
hon thuwdng khién tdi phan van khi
Iwa chon.

CONS

To6i thwong lwa chon mua san
pham theo mirc d6 ndi tiéng clia
DN.

BUS1

Chét lwgng san phdm ctia mét DN
la yéu t6 hang dau khi t6i lwa chon
mua hang.

BUS2
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Bang 1. (tiép)

Bién nghién X Ma ]
i g Nguon tai liéu .z Céac bien quan sat
cwu bien
Cac thong tin cia DN dwoc cong
BUS3 b6 minh bach gip t6i c6 thém
niém tin vao DN.
To6i thwdng nghi ngd cac quang
INC1 .. 2
(57] Nguydn Ngoc Tuin va céc ca cao ve san pham xanh.
guyen Ngoc Tuan va cac céng O X s ALz

c aA Toi khdng dé tin vao cac tuyén b
Thai dé hoai sw (2023); [58] Junior va cac cong sy INC2 “thlém thiégn \i’yil m\éi truon l,J,y °
nghi (INC) (2025); [42] Pearce & Turner (1990); 81 th o ia e J 1.1“ _
(Bién trung gian) [18] Barbu (2022); [19] Margariti o1 fhirong Kiem trat’em thong tin

hoac ching nhan trude khi tin
(2024). INC3 N A
rang mét san pham thyc sy than
thién véi méi trreong.
RIS1 T6i lo ngai rdng san pham xanh cé
o thé khéng dang nhw quang céo.

. . x .. [50] Yongbo Sun and Binbin Shi N N . 2 .z
Nhan thirc vé rui . o Toi lo rang san pham xanh cé thé
0 (RIS) (2022); [39] Bui Thi Thu Loan vacac RIS2 Khéna d4na véi sb tidn bd ra

nién  cong sw (2025); [23] Sheikh (2023); 10N9 gang vou bora
(Bien trung gian) [24] Magnusson va céng sw (2003). Tols¢ b!,Iu’a khi mua san F’ham _
RIS3  dwogc quang cao la than thién moi

trwong.

Ngubn: Nhém téc gia téng hop

4. Két qua nghién clru va thao luan
4.1. Két qua tébng hop cac nghién clru trwdrc

Thoéng qua qua trinh téng hop va phan tich
cé hé thdng 60 cong trinh nghién ctru trong va
ngoai nwéc lién quan dén GW, hanh vi tiéu dung
xanh, DN xanh chan chinh va kinh té tuan hoan,
nghién ctru da rat ra ba nhédm két qua chinh.

Thir nhét, phan l&n cac nghién clu déu
thdng nhat rdng GW cé tac dong tiéu cwc dén hanh
vi tiéu dung xanh clia khach hang, chi yéu théng
qua viéc lam suy gidm niém tin déi véi cac tuyén
bd va cam két méi trwerng ctia doanh nghiép. Cac
nghién clru cida Chen va Chang (2013) [14],
Delmas va Burbano (2011) [29], Nyilasy va céng
sw (2014) [30], Nguyén va cong sw (2020) [33] déu
cho thay khi ngwoi tiéu dung nhan thire dwoc cac
dau hiéu cia GW, mirc dd hoai nghi gia tang, kéo
theo sy suy giam thai do tich cwc va y dinh mua
cac san pham than thién vé&i moéi trwong.

Ther hai, két quéa tdng hop cho thdy GW

khéng chi anh hwéng dén hanh vi tiéu ding ma con
tac dong tiéu cwc dén sw phat trién cia cac DN
xanh chan chinh. Viéc cac DN s dung cac tuyén
bd méi trworng thiéu minh bach hodc gay hiéu 1am
da lam nhiéu loan tin hiéu thj trwdng, gia tang tinh
trang béat can xirng théng tin va tao ra hién twong
lwa chon nguwoc (adverse selection). Trong bbi
canh do, cac DN thuc sw dau tw cho phat trién bén
virng c6 nguy co mét loi thé canh tranh do nguoi
tiéu dung ngay cang khé phan biét gitra cac DN
“xanh thuc chat” va “xanh hinh thic”.

Thir ba, da sb cac nghién clu gan day déu
cho rang sw hoai nghi ctia nguoi tiéu dung va nhan
thire vé rdi ro 1a hai co ché quan trong gii thich tac
dong ctia GW dén hanh vi tiéu dung ciing nhw s
phat trién ctia DN xanh. C4c bién nay duwoc xem la
cau ndi gitra nhan thirc clia ngwdi tiéu dung déi véi
cac thong tin maéi trwdng va quyét dinh lwa chon,
qua dé goép phan ly gidi day da hon co ché tac dong
ctia GW trong bbi canh phat trién bén virng.
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4.2. Két qua xac dinh khoang tréng nghién ctru

T két qua téng hop tai liéu, nghién clru xac
dinh bén khoang tréng nghién ctru chi yéu.

Thtr nhét, phan 16n cac nghién cteu hién cé
dwoc thue hién tai cac qubc gia phat trién hodc cac
nén kinh té I&n nhw Hoa Ky, Lién minh chau Au va
Trung Quéc, trong khi cac nghién ciru trong bbi
canh Viét Nam con twong dbi han ché. Diéu nay
cho thdy van thiéu cac bang chirng phu hop véi
dac diém cla thj trwong dang chuyén ddi va dinh
hwéng phat trién kinh té tudn hoan nhw Viét Nam.

Thtr hai, cac nghién ctru trwéc chd yéu xem
xét tac déng clia GW dén hanh vi tiéu dung hoac
dén DN xanh mét cach doc lap, trong khi rat it
nghién ctru phan tich déng thdi mdi quan hé gitra
GW, hanh vi tiéu dung cda khach hang va sy phat
trién ctia DN xanh chan chinh trong cing mét mé
hinh nghién ctru.

Thir ba, méc du kinh té tuan hoan dang tré&
thanh dinh hwéng phat trién quan trong tai nhiéu
québc gia, sbé lwong nghién ciu dat van dé GW
trong bdi canh nén kinh té& tuan hoan van con han
ché. Do d6, co ché tac dong ctia GW dbi véi qua
trinh phat trién DN xanh trong mé hinh kinh té tuan
hoan van chwa dwoc lam rd.

Thir tw, cac nghién clru trvéc day chi yéu
tap trung phan tich riéng |& cac bién trung gian nhw
sy hoai nghi cia ngu&i tiéu dung hodc nhan thirc
vé rii ro, trong khi rat it nghién ctru xem xét déng
thoi vai trd trung gian cta ca hai yéu tb nay trong
méi quan hé gitka GW v&i hanh vi tiéu dung va sw
phat trién ctia DN xanh chan chinh.

4.3. Két qua xay dwng mé hinh nghién ctru

Trén co sé tdng hop ly thuyét, phan tich cac
nghién ctru tién nhiém va két qua tham van chuyén
gia, nghién ctru da dé xuit mé hinh nghién ciru
nham giai thich co’ ché tac dong ctia GW dén hanh
vi tiéu dung cla khach hang va sy phat trién cla
DN xanh chan chinh trong nén kinh t& tuan hoan
tai Viét Nam.

Mbd hinh nghién ciru bao gébm mét bién déc
lap (GW), hai bién phu thudc (Hanh vi tiéu ding
ctia khach hang va Sy phat trién ctia DN xanh chan
chinh trong nén kinh té tudn hoan), hai bién trung
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gian (Sv hoai nghi cua ngudi tiéu dung va Nhan
thirc vé rai ro) cling bay gia thuyét nghién ctru phan
anh cac méi quan hé tryc tiép va gian tiép gitra cac
bién.

Viéc xay dwng mod hinh nghién ctru gép phan
hé théng hdéa cac két qua nghién clru trudc day,
dong thdi hinh thanh co s& ly thuyét cho céac
nghién cu thywc nghiém trong twong lai nhadm
kiém dinh cac méi quan hé dwoc dé xuét.

4.4. Thao luan

Két qua tdng hop tai liéu cho thdy nhirng
phat hién cua nghién ctru phu hgp véi xu huwéng
chung clia cac nghién ctru qudc té khi déu khang
dinh GW la mét trong nhirng nguyén nhan quan
trong lam suy gidm niém tin clia ngudi tiéu dung
dbi véi cac tuyén bdé méi trwong, tr d6 anh hwéng
tiéu cwc dén hanh vi tiéu dung xanh ciing nhuv sy
phat trién bén virng ctia DN. Két qua nay thdng
nhat v&i cac nghién clu cia Chen va Chang
(2013) [14], Delmas va Burbano (2011) [29],
Nyilasy va cong sw (2014) [30], cung nhiéu nghién
ctu dwoc cong bd gan day vé GW. Bén canh viéc
ké thira cac két qua nghién ctru trwdre, nghién cltru
nay c6 hai diém mé réng dang chi y dudi day:

Thir nhét, nghién clru d&t van d& GW trong
bbi canh Viét Nam, noi qua trinh chuyén dbi sang
nén kinh té tuan hoan dang dwoc thic ddy manh
mé nhwng hé thdng tiéu chuan, co ché kiém ching
va mirc dd minh bach théng tin méi trwéng van
dang trong qua trinh hoan thién. Diéu nay gép phan
bd sung bang chirng ly luan cho cac nghién ctru vé
GW tai cac nén kinh té dang phat trién.

Thir hai, nghién ctru d& xuat mét mé hinh
nghién cru tich hop, két ndi ddng théi GW, hanh
vi tiéu dung cla khach hang va sw phat trién cla
DN xanh chan chinh trong nén kinh té tuan hoan,
dong thoi xem xét vai trd trung gian cha sy hoai
nghi va nhan thirc vé rdi ro. So v&i cac nghién clu
trwéc chl yéu phan tich tteng mdi quan hé riéng 18,
mo hinh dé xuét cung cap cach tiép can toan dién
hon trong viéc ly gidi co ché tac dong clia GW dbi
Vi thi tredng va sw phat trién bén virng cta DN.
5. Két luan

Théng qua phwong phép tbng quan tai liéu
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c6 hé théng két hop véi tham van chuyén gia,
nghién ctru da téng hop, phan tich va hé théng hoa
cac cong trinh nghién clru trong va ngoai nuwdce lién
quan dén GW, hanh vi tiéu duing xanh, sw phat trién
ctia DN xanh chan chinh va nén kinh té tuan hoan.
Két qué nghién ctu cho thdy GW khéng chi tac
dong tiéu cuc dén hanh vi tiéu dung cula khach
hang théng qua viéc lam suy gidm niém tin, gia
tang sw hoai nghi va nhan thirc vé rdi ro, ma con
anh hwéng dén kha nang canh tranh va sy phat
trién bén virng clia cac DN xanh chan chinh trong
nén kinh té tuan hoan.

Trén co sé& tébng hop cac nghién ciru truérc,
nghién ctru da xac dinh bdn khoang tréng nghién
ctu chi yéu, bao gom: (i) con thiéu cac nghién ciru
trong bdi canh Viét Nam; (i) chwa c6 nhiéu nghién
clru xem xét ddng thdi mdi quan hé gitra GW, hanh
vi tiéu dung cla khach hang va sy phat trién cta
DN xanh chan chinh; (iii) s lwong nghién ctru dat
van d& GW trong bdi canh nén kinh té tuan hoan
con han ché; va (iv) vai trd déng thoi cia sw hoai
nghi va nhan thirc vé rai ro v&i tw cach 1a cac bién
trung gian van chwa dwoc phan tich day du.

T nhivng khoang tréng nghién ctru da xac
dinh, nghién ctu dé xuéat md hinh ly thuyét gém
mot bién ddc lap, hai bién phu thudc, hai bién trung
gian va bay gia thuyét nghién ctru nham ly giai co
ché tac déng cia GW dén hanh vi tiéu dung cua
khach hang va su phat trién cia DN xanh chan
chinh trong nén kinh té tuan hoan tai Viét Nam. M6
hinh dé& xuét gép phan bd sung co sé Iy luan vé
GW trong bdi canh cac nén kinh t& dang chuyén
ddi, déng thoi tao nén tadng cho cac nghién ciru
thwc nghiém tiép theo nham kiém dinh cac gia
thuyét va danh gia mirc do tac dong cta cac moi
quan hé duoc dé xuét.

Bén canh nhirng déng gép vé mét ly luan,
nghién ctu van con mét sd han ché. Do st dung
phwong phap téng quan tai liéu, cac méi quan hé
trong md hinh nghién ctru méi chi dwoc dé xuét
trén co s& ly thuyét va chwa dwoc kiém dinh bang
dir liéu thyre nghiém. Vi vay, cac nghién ctru trong
twong lai co thé trién khai khao sat trén cac nhom
ngwoi tiéu dung va DN tai Viét Nam, két hop cac
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phuwong phap phan tich dinh lwgng nhw md hinh

céu truc tuyén tinh (SEM) hodc PLS-SEM dé kiém

dinh mé hinh nghién ciru, déng thdi xem xét bd

sung cac bién diéu tiét hodc mé rong pham vi

nghién ctru sang cac linh virc va nganh nghé khac

nhau nhdm nang cao kha nang khai quat hoa két
qua nghién ctru.

Tuyén b6 vé viéc str dung Al tao sinh

Trong qua trinh chuan bj bai bao nay, cac tac
gia da s dung ChatGPT nham cai thién kha nang
doc hiéu va dién dat ngdn ngl ctia ban thao. Sau
khi s&r dung céng cu nay, cac tac gia da ra soat va
chinh stra noéi dung khi can thiét, ddng thoi chiu
hoan toan trach nhiém vé ndi dung cla bai bao
dwoc cong bd.
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